
 في المؤسسة الجزائرية دور الأساليب التسييرية في تنمية الرأس المال البشري

 "مقاطعة بيع الغاز والبترول المميع" –تيارت  -دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تيـارت -جـامعـة ابن خـلـدون   
 قسم علم الاجتماع

 
 

 :تينالطـالب إعداد

 انغزبي خضزاء  

 بن عطية نسيًة يزيى  

 :الأستاذ إشـراف

 يىهىب أحًد -

 

 أعضاء لجنة المناقشة

 رئيسا  عربات منير                 أستاذ مساعد "أ"                 -

 أستاذ مساعد "أ"              مشرفا ومقرّرا               موهوب أحمد -

 عضوا ومناقشا              محاضر "أ"أم الرتم نور الدين           أستاذ  -

 هـ 1444م /1443 -2022/2023السنة الجامعية: 

في عهى ، ل . و. د  انطىر انثاني ننيم شهادة ياستزيكًهة يذكزة 

يىسىية بـــ  انعًم و ىانتنظيالاجتًاع   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (43)" الحمد لله الذي ىدانا لهذا وما كنّا لنهتدي لولا أن ىدانا الله " 

 سورة الأعراف



 

 

 

 كلمة شكر
 الحمد الله على إحسانو والشكر لو على توفيقو وامتنانو

 ونشيد أن لا الو إلا الله وحده لا شريك لو تعظيما لشانو ونشيد أن سيدنا محمدا

 أصحابو عبده ورسولو الداعي إلى رضوانو صلى الله عليو وعلى الو و

 أتباعو وسلم و

 إتمام مذكرتناإعانتنا على   الشكر إلى كل من سخره الله لمساعدتنا و

 تقديميا بين أيديكم و

 لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ الف اضل

 موىوب مراد أحمد""المشرف على ىذا العمل  

 الاجتماع عمل وتنظيمكما نتقدم بالشكر والعرف ان إلى كل أساتذة علم  

 والى اللجنة الموقرة التي ستقبل مناقشة ىذا العمل

 لكم جميعا سادتنا وافر شكرنا وعظيم امتنانا .

 
 



 

 

 الإىداء

 

لا لا بذكرك و لا ثطيب إؤ لا بطاعتك و لا ثطيب إنوحظات إؤ لا بشكرك و لا يطيب إهنهار إؤ هي لا يطيب إنويل إؤ

لى من بوغ إمرسالة و أأدى إلأماهة و هطح إلأمة  لا برؤيتك الله جل جلاله إؤ لا بعفوك ولا ثطيب إلجنة إؤ إلآخرة إؤ

لى هبي إمرحمة و هور إمعالمين س يدنا محمد ضلى الله عويه وسلم .  إؤ

لى من إحمل إسمه بكل إفتخار  لى من عومني إمعطاء دون الاهتظار... إؤ لى من كلله الله بامهيبة و إمقار... إؤ إؤ

ي بها ...أأرجو من الله أأن يمد في عمرك مترى ثمارإ قد حان قطفها بعد طول إهتظار و ستبقى كلماثك نجوم أأهتد

لى إلأبد... و إلدي  إمعزيز .  إميوم و في إمغد و إؤ

لى من كان  لى بسمة إلحياة و سر إموجود ... إؤ لى معنى إلحياة ... إؤ لى معنى إلحب و إؤ لى ملاكي في إلحياة... إؤ إؤ

لى أأغلى إلحبايب أأمي إلحبية.  دعائها سر نجاحي و حنانها بوسم جرإحي...إؤ

لى رياح لى قووب إمطاهرة إمرقيقة إؤ لى برإعم إلأسرة .إؤ خوتي أأخوإتي و إؤ  ين حياتي  إؤ

لى كل من قف على إلمنابر و أأعطى من حطيلة فكرة مينيروإ  لى كل من أأشعل شمعة في دروب عمونا... إؤ إؤ

لى إلأساثذة إمكرإم.  دربنا إؤ

لى من عرفت كيف أأجدهم و عوموني أأن لا أأضيعهم ضدقاتي.  إؤ

لى كل طوبة م  20استر و في إلأخير أأقدم إخوص تحياتي إؤ

 

 
 نسيمة

 



 

 

 الإىداء
ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات وتتحقق الأمنيات يسر البدايات وأكمل النهايات 

 وحقق الغايات

الذي أقسمت أف أبدأ بو كل أعمالر ولأجل عيونو ابؼتعبة أنا ىنا اليوـ أينعت بشار  إلذ
 غرسنا بك ولأجلك وإليك يا فخري "أبي الغالر"

 لهمتي وقدوتي لك يا سيدة ابغياة =إلذ مقدمة البدايات ابعميلة إلذ من كانت م

 أمي الغالية"لتهديتٍ الدعاء والرضا "ىديك رسالتي أ

 م فراشة فكانوا أجنحتي، بؼن رفعوا عزيدتي حتُ ضعفت فكانوا دعاماتي إلذ من كنت بؽ

 إلذ أخي "سيف"

 إلذ إخوتي "كريدة" "ياقوت" "بحر" "ميمي" 

إلذ مؤنساتي ورفيقات عمري "فرتاف عفاؼ" "حواش كريدة" "بومصباحي سعيدة" "بومزراؽ 
 أحلاـ"

 إلذ صديق ابؼواقف "عزيز"

 إلذ "جابر" 
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 أ

 :مقدمة

درجة بدا برققو في المجاؿ الاقتصادي أو الاجتماعي ويتمظهر ىذا النجاح في يقاس أي مؤسسة إف بقاح 
التطوير الذي تبلغو في بـتلف الأىداؼ لأي بنية برتية التي تبرز مكانة التسيتَ كإحدى الطرؽ والوسائل ابؼتقدمة 
التي يتبعها اىتماـ ابؼستَين بابذاىات التطور وابؼنافسة لرسم استًاتيجيات الإبداع والتجديد الذي يشكل الوعي 

 نظيم أو ستَورة التقدـ بالإضافة إلذ برقيق الربح ابؼالر.السياسي للحفاظ أو بقاء ابؼؤسسة في بؾاؿ الت

وللتوصل بؼثل ىذه الركائز يقتصر على امتلاؾ ابؼؤسسة في حد ذاتها على بصلة من العناصر أهمها الرأبظاؿ البشري 
 الذي يعتبر المحرؾ الرئيسي لنجاح ابؼؤسسة.

والاقتداء بدهاراتو من جهة أخرى، مع التًكيز على  ولتنمية ىذا العنصر لابد من الاستثمار فليو من جهة وتعليمو
 برستُ جودة ابػدمات لتًفع من ابؼنظمة.

 وعلى ىذا الأساس جاءت دراستنا ابؼتمثلة:

دور الأساليب التسيتَية في تنمية الرأبظاؿ البشري، حيث تعددت الدراسات ابؼيدانية وابؼداخيل النظرية التي تناولت 
 ىذا ابؼوضوع.

ومن ىذا ابؼنطلق براوؿ دراستنا تشخيص الواقع الفعلي بؼوضوع الأساليب التسيتَية وكيفية تنمية الرأبظاؿ البشري 
 "مقاطعة بيع الغاز والبتًوؿ ابؼميع" بولاية تيارت. -في مؤسسة نافطاؿ

 وللتحقيق قمنا بتقسيم الدراسة إلذ بطسة فصوؿ أساسية كانت على النحو التالر:

تقديم الدراسة وفيو تطرقنا الذ الإشكالية كأوؿ عنصر والتي تعتبر من اىم عناصر البحث نظرا بؼا  :الفصل الاول
هميو الدراسة أباب اختيار ابؼوضوع وجاءت بعدىا سأبؼوضوع تليها فرضيات الدراسة ثم تقدمو من تفاصيل عن ا

جراء ىذه الدراسة وامتد إلذ إدت بنا أىداؼ الدراسة التي أثم تناولت للتعريف بالقيمة التي يكتسيها ابؼوضوع 
ىم الدراسات ي وتشابكو كاف من ابؼهم التطرؽ لأالفصل ابؼفاىيم الأساسية للدراسة ونظرا لتسلسل البحث العلم

 .ا الباحث قبلنا عن ابؼوضوع نفسوالسابقة اي الدراسات التي تناوبؽ

 ةتَيي دور الاساليب التستناولنا فيو متغتَ :الفصل الثاني



 مقدمة
 

 
 ب

 س ابؼاؿ البشري أتناولنا فيو متغتَ الر  :الفصل الثالث

خصص للإجراءات ابؼنهجية فقط تضمن بؾالات الدراسة المجاؿ ابؼكاني المجاؿ الزمتٍ المجاؿ البشري  :الفصل الرابع
عينو  ىو دوات بصع البيانات اما العنصر الاختَ من ىذا الفصلأثم تطرقنا الذ ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة يا بؽا 

 ا.الدراسة وكيفيو اختيارى

وقد خصص لتحليل ومناقشو البيانات فقط بػصت فيو اىم نقاط الدراسة ابؼيدانية والتي  :الفصل الخامس
اجريت داخل اسوار مؤسسو نفطاؿ مقاطعو بيع الغاز والبتًوؿ ابؼميع لولاية  تيارت حيث تم فيها عرض وقراءه 

وتفستَ النتائج كتاني خطوه ثم مناقشو النتائج في ضوء الفرضيات  وبرليل النتائج كأوؿ خطوه ثم مناقشو
 .اغو النتائج العامة بؼوضوع البحثوالدراسات السابقة وصي

 .وفي الاختَ فقد قمنا بوضع خابسو عامو مع بياف اىم النتائج التي ىدفت الدراسة الوصوؿ اليها
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 اسباب اختيار الموضوع  -2
 أىمية الدراسة  -4
 أىداف الدراسة  -5
 دراسات السابقة  -6

 خلاصة 

 

 

 

 



 تقديم الدراسة  الفصل الأول: 
 

 
4 

 تمهيد:

يعتبر موضوع الدراسة الركيزة الاساسية لأي بحث علمي وابؼراجع العامة لو ، لأنو يساعد الباحث على 
برديد معالد بحثو وأىدافو ، ولأجل ذلك فإننا نسعا من خلاؿ ىذا الفصل إلذ إبراز العناصر التالية: مشكلة 

فاىيم ابؼوضوع ودراسات السابقة التي الدراسة، فرضية الدراسة ، مبررات اختيار ابؼوضوع ، اهمية واىداؼ وم
 اجريت فيو. 
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 إشكالية الدراسة .4

الكثتَ من ابؼختصتُ في الدراسات عند من ابؼواضيع التي تلقى اىتماـ بالغ في الفتًة ابؼعاصرة  الأساليب التسيتَية
من تنظيم مواردىا بؼؤسسة يدكن االذي الرئيسي سوسيولوجيا ابؼؤسسة وعلوـ التسيتَ، كما أف التسيتَ ىو النشاط 

 وبذنيدىا لتحقيق أىداؼ ابػطط والاستًاتيجيات ابؼرسومة.

الضعف نقاط  اكتشاؼيدكن من خلاؿ تناولو بابغث والدراسة  لذلك تعتبر الأساليب التسيتَية بعدا استًاتيجيا
ومن ىنا بدأت تظهر ، ستمراروالاعليها من أجل البقاء  الارتكازوالتي يدكن  داخل ابؼؤسسةالقوة وأيضا نقاط 

حتمية ابغاجة إلذ توفر الرأس ابؼاؿ البشري فهو من أىم الطرؽ التي تدفع بؼواكبة مؤسسات ىذا العصر والذي 
يعمل بدناىج جديدة في التسيتَ وذلك من أجل تنمية قدرات ابؼورد البشري داخل ابؼنظمة وبزطي التحديات 

اسية في ابغرب العابؼية الثانية إلذ بقاح مذىل من خلاؿ بناء منظّمّات الياباف أف بروؿ ىزيدتها الق استطاعت,
تتميّز بولاء موّظفيها بؽا ,وتفانيهم في خدمتها وفي ىذا السّياؽ يتبتُّ أفّ سعي ابؼنظمات لكسب ولاء موظفيها 

امة للوصوؿ إلذ ورفع الكفاءة تصبح ضرورة ى أمر ضروري يتًتّب من خلاؿ مكاسب كثتَة بزتّص في زيادة الإنتاج
الكفاءة في الوظيفة ,كما يتمتع الرأس ابؼاؿ البشري عن غتَه من ابؼكوناّت الأخرى )كالرأس ابؼاؿ الفكري ( لأنوّ 
يدثّل بـزونا للمعارؼ بفا يتطلب في تسيتَه التًكيز على الأليات التي تساعد في ابؼشاركة بتُ بـتلف الكفاءات 

 : بق يدكن صياغة الإشكالية إلذالفردية وابعماعية وإنطلاقا بفا س

 ؟في المؤسسة الجزائرية )نفطال( لبشريافي تنمية الرأس المال الأساليب التسييرية الدور الذي تلعبو ما 

 وتفرع عنها عدة تساؤلات فرعية:

 ؟ىل يساىم الأسلوب التشاركي في تنمية الرأس المال البشري -

 ؟الفردإنتاجية و ىل التركيز على العنصر البشري يحسن من مهارات  -
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 : فرضيات الدراسة .0

 .في تنمية الرأس ابؼاؿ البشري : تساىم الأساليب التسيتَية ابؼعتمدة في ابؼؤسسة ابعزائرية )نفطاؿ(الفرضية العامة

 .البشري ابؼاؿ الرأس تنمية في التشاركي الأسلوب يساىم -

 .إنتاجية الفردو التًكيز على العنصر البشري يحسّن من مهارات  -

 :الموضوع اختيار أسباب .2
 : الأسباب الموضوعية 2-4

 . ابؼؤسسات بعملية التسيتَ وبالعنصر البشري اىتماـ ازدياد

 . في الرأس ابؼاؿ البشري حديثا نسبيا الاستثماريعتبر مصطلح 

 . الرأس ابؼاؿ البشري وتنميتو استثمارالقناعة بابؼوضوع والتوجو الفكري بكو قيمة ودور الأساليب التسيتَية في 

 : الأسباب الذاتية  2-0

 .ملائمة ابؼوضوع مع نوع التخصص -
 . ابؼيل الشخصي للبحث في مثل ىذه ابؼواضيع التي تهتم بابؼورد البشري وأسلوب تسيتَه -
 . لدراسة موضوع الرأبظاؿ البشري الرغبة والفضوؿ -
 . ابؼوضوع يواكب التحولات التي تشهدىا ابؼؤسسات بصفة خاصة -

 :أىمية الدراسة .4

 .أهمية ىذا ابؼوضوع تكمن في تبيّاف الإسهاـ الفعّاؿ للموارد البشرية في علم التسيتَّ -

 . للمؤسسة استًاتيجيةالتعرّؼ على كيفية ربط الأسلوب التسيتَي في بناء رأس ماؿ بشري ويقظة -

ابؼعرفة سواءا من ابؼنظور ابؼادي أو ابؼنظور  اقتصادالرأس ابؼاؿ البشري من ابؼواضيع ابؼهمة وابؼساهمة في  -
 . الفكري
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 :أىداف الدراسة .5

 : كمحاولة للوصوؿ إلذ الأىداؼ التاليةجاء   بؽذا ابؼوضوع  اختيارنا

 .في تنمية الرأس ابؼاؿ البشري داخل ابؼنظمة و إبراز العلاقة بينهما دور الأساليب التسيتَيةتشخيص  -
 . التعرؼ على ماىية الرأس ابؼاؿ البشري بصفة خاصة -
 .الرأس ابؼاؿ البشري استثمارالتعرؼ على الأسلوب التسيتَي وعلى أىم أبعاده في  -

 : الدراسات السابقة .6

 :المحليةالدراسات   6-4

المؤسسة الاقتصادية العمومية في  البشريةاسلوب تنميو الموارد  :بوكافوسىشام الدراسة الأولى:  -
 الجزائرية

رسالو مكملو لنايل شهاده ابؼاجستتَ بزصص ة، وىي فريجيو بددينة  يدانيو بدؤسسو سوناريكوأجريت الدراسة ابؼ
ولقد دارت اشكاليو البحث حوؿ مشكلو الاساس  2006 قسنطينة منثوريبجامعو اخوه  البشريةتنميو ابؼوارد 

 ابؼؤسسةوجاء التساؤؿ الرئيسي كالاتي ما ىي الاساليب التي تستند اليها  التنمويةاىم الاساليب  لدراسة
من فرضيو اساسيو مفادىا تعتمد  الدراسةانطلقت  الدراسةفي تنميو مواردىا فرضيات  ابعزائرية العمومية الاقتصادية

 الفرعيةاسلوب تنميو بزص مهارات وابذاىات ابؼدربتُ والعماؿ الفرضيات  ابعزائرية العمومية الاقتصادية ةابؼؤسس
تنميو مهارات وابذاىات العماؿ وكاف  ابعزائرية العمومية الاقتصادية ابؼؤسسةيفرض نظاـ اقتصاد السوؽ على 

في بصع البيانات  ابؼستخدمةىو ابؼنهج الوصفي ابؼسح الاجتماعي ومن بتُ ادوات  الدراسةابؼنهج ابؼستخدـ في 
عاملا  258 ابؼؤسسةعينو البحث شاملو عماؿ  ابؼلاحظةوالسجلات والوثائق وكذلك استخداـ  الاستمارة

  ابؼؤسسة توصل الباحث في الاختَ اف التدريب في الدراسةاطارات العماؿ نتائج  الإداريةزعتُ على ابؼصالح و م
كائن في شقيو داخلي من خلاؿ طريقو ابؼشرؼ ابؼباشر والعامل القديم وابػارجي في   ابؼتًابطةللصناعات  الوطنية
او مراكز التكوين غتَ اف ما ىي التكوين تبقى يكتنفها نوع من الغموض لدى العماؿ ويرجع ذلك  ابؼؤسسةفروع 

واضح في طبيعتو  ابؼؤسسةليمي للعماؿ وكما تدريب المحدد في اساسا الذ قنوات الاتصاؿ الداخلي وابؼستوى التع
كما انو يحمل في طياتو في الابذاىات وىذا من خلاؿ علاقاتهم ابغسنو مع   الفنيةبتغتَ او زياده مهارات العماؿ 

كلات على مواعيد العمل واتقانهم للعمل وبؿاولو تطوير قدراتهم ذاتيا والذي ساىم في حل مش ابؼواظبةاداراتهم 
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الانتاج وتطوير ابؼنتج اما عن تعاونهم فتقسيم العمل على شكل مسار للتعاوف فيما بينهم وقواعد العلاقات 
امتدت الذ علاقات انسانيو خارج مكاف العمل لتساىم في التواصل بتُ العماؿ في حل مشكلاتهم  الصناعية

 .ومناقشو طرؽ العمل

 العمال عن واقع الاتصال الداخلي واثره على ادائهم الوظيفياتجاىات   :سعيدي مصطفىالدراسة الثانية: 

مذكره شهاده ابؼاستً في العلوـ الاعلاـ والاتصاؿ  ابؼسيلةميدانيو بدديريو توزيع الكهرباء والغاز بددينو  دراسة 
على  للإجابة الدراسةجاءت ىذه  2018 2017 ابؼسيلةبزصص اتصاؿ وعلاقات عامو جامعو بؿمد بوضياؼ 

الاتصاؿ الداخلي على الاداء الوظيفي  تأثتَالبحث ما مدى  لإشكاليواؿ التالر الذي ىو السؤاؿ الرئيسي السؤ 
عن اسلوب الاتصاؿ الداخلي  ابؼسيلةتساؤلات فرعيو ما ىي ابذاىات عماؿ مؤسسو توزيع الكهرباء والغاز بؼدينو 

عن وسائل الاتصاؿ  ابؼسيلةالغاز بؼدينو للمتبع في مؤسستهم ما ىي ابذاىات عماؿ مؤسسو توزيع الكهرباء و 
عن معوقات  ابؼسيلةفي مؤسستهم ما ىي ابذاىات عماؿ مؤسسو توزيع الكهرباء والغاز بؼدينو  ابؼستعملةالداخلي 

اليها بناء على ما توصلنا اليو من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في  لصابؼتو الاتصاؿ الداخلي في مؤسستو النتائج 
وىو الاتصاؿ الداخلي واثره  البشريةوتسيتَ ابؼوارد  الإدارةدراستو ىذه ولتي تناوؿ فيها موضوع ىاـ من مواضيع 

داء الوظيفي بتُ اسلوب الاتصاؿ وبؾاؿ الا متوسطةتوجد علاقو ارتباطيو طرديو  ابؼنفذينالوظيفي لدى العماؿ 
 ضعيفةبتُ بؾاؿ وسائل الاتصاؿ والرضا الوظيفي توجد علاقو ارتباطيو طرديو  متوسطةتوجد علاقو ارتباطيو طرديو 

بتُ بؾاؿ معوقات الاتصاؿ والاداء الوظيفي توجد علاقو ارتباطيو طرديو قويو ابؼتغتَات السن وابؼستوى التعليمي 
 .والاداء الوظيفي ابؼهنية والأقدمية

 : دراسات العربيةال 6-0

مدى مساىمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير في  :د حنفري خيضر، بورنيسة مريم.أالدراسة الاولى: 
 . تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسات

مدى مساهمة كل من أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة وأسلوب الإدارة  ما الإشكالية ابؼتعلقة بالدراسة :
 الأنشطة في برستُ الكفاءة لتسيتَ الكفاءات؟على أساس 

 : أىمية الدراسة
 .توضيح مفهوـ الأساليب ابغديثة لمحاسبة التسيتَ
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أسلوب التكاليف على  واستخداـالقرارات ابؼناسبة بدقة  ابزاذفي  مساعدة ابؼسيتَين في ابؼؤسسات أو صنّاع القرار
 . التسيتَيةأساس الأنشطة كوسيلة لتحستُ مستوى الكفاءة 

 : الهدف من الدراسة
 . التّكاليف و أسلوب الإدارة للتّسيتَ استخداـإبراز أهميّة 

 . إبراز كيفية تصميم نموذج الأساليب ابغديثة لمحاسبة التسيتَ

 : فرضيات الدراسة
بـتلفة ومهمة مقارنة  نتائج ،الاقتصاديةيعطي تطبيق أسلوب التّكاليف على أساس الأنشطة في ابؼؤسسات 

 .الأساليب التّقليدية لمحاسبة التسيتَ

 : المنهج المتّبع
ىذه الدراسة على النموذج الوصفي التّحليلي لسرد الأساليب ابغديثة لمحاسبة التّسيتَ وذلك بغرض  اعتمدت

 .التّعمق

 : أداة الدّراسة
 . على التقارير ابؼالية الاعتمادلقياس مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإداريةّ قامت على العينة تطبيقيّا و 

 : ىيكل الدراسة
 : يما يلتّم تقسيم البحث إلذ ثلاث بؿاور بسثلت في 

 . الإطار النظري بؼاىية الأساليب ابغديثة لمحاسبة التّسيتَ

 : المحور الثاني
 . بسثل في برديد الأساليب ابغديثة لمحاسبة التّسيتَ على الكفاءة التّسيتَية

 : المحور الثالث
 ."ابعزائريةّ "سونطراؾ الاقتصاديةبسثّل في ابعانب التّطبيقي و التّي كانت على عينة من ابؼؤسسة 

 : نتائج الدّراسة
ابؼباشرة بشكل دقيق و مناسب في العمليات  حققت الدراسة نتائج إيجابيّة على صعيد بزصيص التّكاليف الغتَ

 .ىذه الأساليب أف توفر معلومات تساعد في فهم سبل الكفاءة التسيتَية استطاعتالإنتاجية ،كما 
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بعنوان "التّسيير العمومي الجديد كأداة  الاقتصاديةمذكرة ماجيستر في العلوم  :الدراسة الثانية :عطار نادية
جامعة أبي بكر بلقايد  .لتّحسين القطاع العام "دراسة ميدانية لتجربة جزائرية في مجال تفويض تسيير المياه

 .0245-0244لولاية تلمسان 

 : سةإشكالية الدّرا
 في برستُ أداء ابػدمة العمومية ؟ابعديد مدى مساهمة التّسيتَ العمومي  ما

  : الهدف من الدراسة
 . دراسة واقع التّسيتَ في بـتلف حكومات ابؼفوض في ابعزائر خاصة في بؾاؿ ابؼياه -

 . إحاطة ابؼفاىيم ابؼتّعددة بؼصطلح التّسيتَ العمومي ابعديد

 : فرضيات الدراسة
 . التّسيتَ العمومي عامل بؿوري في بناء خدمة عمومية مثالية للمجتمع-
عصر يتميّز بهيمنة الشراكة بجميع أشكابؽا وابؼطلوب ىو إيجاد منهجيّة ىو عصر ابؼتغتَات و عالد ابؼعاصر ال -

 . تسيتَ مع ىذه ابؼتغتَّات

 : منهج الدّراسة
غلى بعض الأساليب كأسلوب البحث  الاعتماد معي والتّحليلي وابؼنهج ابؼقارف تم ابؼزج بتُ ابؼنهج الوصف

 . الأكاديدي و أسلوب البحث ابؼعلوماتي

 : ىيكل الدّراسة
تضمن دراسة ابؼوضوع مقدمة عامّة مع ثلاثة فصوؿ و خابسة حيث تطرقت في الفصل الأوؿ إلذ العموميات حوؿ 

 . القطاع العاـ و التّسيتَ العمومي

 : أمّا الفصل الثاني
 .فقد خصّص لضبط ابعانب النظري للتسيتَ العمومي ابعديد بالإضافة إلذ التّسيتَ ابؼفوض

 :فصل الثالثأما ال
  .تم التّطرؽ فيو إلذ الوضع ابغالر للجزائر من حيث خدمة توزيع ابؼياه مع دراسة شركة ابؼياه بوىراف
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إفّ ابػبرات ابؼيدانية ابؼتعلقة بالإصلاح على مستوى إدارة ابػدمات العامة في العديد من الدّوؿ الأوروبيّة توضح 
 .العرؽ ابؼعموؿ بو تًاـاحبكو ثقافة النتّائج مع  الابذاهبشكل لافت 

الفعاليّة أي  اعتباراتومن الضروري أف يحمل منطق ابغلوؿ في إطار التّحديث والإصلاح ذلك التوازف بتُ 
 الاجتماعيةو  الاقتصادية الاعتبارات

 

 الدراسة الاجنبيّة 6-2
 . للتّعليم الاقتصادية"شولتز "بعنوان "القيمة  الاقتصاديدراسة الدراسة الاولى: 

 : إشكاليّة الدراسة عند شولتز
 وماىي مقومات تنمية الرأس ابؼاؿ البشري ؟ ؟ الاقتصاديكيف يساىم التّعليم في النّمو 

 : أىميّة الدراسة
 .رأس ماؿ بشري يدكن تنميتو اعتبارهعلى العنصر البشري و  الاىتماـتركيز  -
 .بالتػعّليم و التّدريب و التًّكيز عليو لتّحستُ مناح العمل الاىتماـ -

 : الهدف من الدّراسة
 .إبراز أهميّة ابؼعارؼ و ابؼهارات في الرأس ابؼاؿ البشري -
 .الراس ابؼاؿ البشري مصدرا أساسيّا من مصادر الدخل اعتبار -

 : فرضة الدراسة
 :ن خلاؿ عمليّات التّكوين الأساسيفي الرأس ابؼاؿ البشري و ىذا الأختَ يتًاكم م بالاستثماريةالفرد يقوـ 

 .كالأسرة و التًّبية والعمل
 . الباحث على ابؼنهج الوصفي و منهج دراسة حالة اعتمدمنهج الدّراسة :

 : أداة الدّراسة
على كافة مفردات العينة و تم بصع البيانات اللازمة عن  الاستبيافالباحث بعمع البيانات صحيفة  استخدـ

 .خصائص العينة :كالنّوع و التّعليم و ابؼهن و الدخل ....إلخ

 : نتائج الدّراسة



 تقديم الدراسة  الفصل الأول: 
 

 
12 

كانت عبارة عن جداوؿ تبتُّ لنا نسب مئوية من عينات الدّراسة التّي شملت آليات تنمية الرأس ابؼاؿ البشري 
 . أساليب تطوير أدائو التميز لوومعيار 

التّميز مذكرة ماستر في  استراتيجيةفي الرأس المال البشري و دوره في تحقيق  الاستثمار: الدّراسة الرابعة
 (تخصص إدارة أمال .)دراسة اليابان –العلوم التّسييرية 

 

 : إشكاليّة الدراسة : تمثلت في
 التّميز ؟ استًاتيجيةفي الرأس ابؼاؿ البشري إلذ برقيق  الاستثماركيف يؤدي 

  : أىمية الدراسة
أهميّة الدور الذي يصطلح بو رأس ابؼاؿ البشري في ابؼنظمة ،الرأس ابؼاؿ البشري يلعب دورا  -

 . مهمااستًاتيجيا
 .و تدعيم تدفق القدرات اكتشاؼمن الأنشطة و العمليات الػتّي تساعد على  لأنوأهمية زائدة ، اكتساب -

 : ابؽدؼ من الدّراسة
 . إبراز أهميّة رأس ابؼاؿ البشري -
 . التّعرؼ على خصائصو -
 . في الرأس ابؼاؿ البشري للاستثمارالتّعرؼ على ابؼلامح الرئيسية  -

 فرضيات الدراسة : تتمثّل في
 . التّميز استًاتيجيةرأس ابؼاؿ البشري ىو أساس لتحقيق  -
 . في الرأس ابؼاؿ البشري لو دور كبتَ في التّطور ابغاصل في العالد الاستثمار -

 : منهج الدّراسة
ابؼنهج الوصفي التّحليلي ، بهدؼ وصف العناصر ابؼكونة  استخداـفي سبيل برقيق أىداؼ الدراسة فقد تّم 

 . النتائج استخلاصراسة بؼعابعة و د باستخداـللموضوع و برديد ابؼتغتَات القابلة للبحث و الدّراسة ،كما قمنا 

 : ىيكل الدراسة
 : تم تقسيم ابعزء الباقي من البحث إلذ ثلاثة فصوؿ

 . الاستًاتيجيةكما تطرؽ إلذ أىم عوامل بقاح وفشل ىذه   الاستًاتيجيةتضمن الفصل الأوؿ رأس ابؼاؿ البشري و 
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في  الاستثمارفي الرأس ابؼاؿ البشري و أبعاده إضافة إلذ أىم بؿددات  الاستثماربسثل في مفهوـ : الفصل الثاني
 .الرأس ابؼاؿ البشري

الياباف من الامثلة العامة التّي  اعتبارأمّا الفصل الأختَ كاف عبارة عن دراسة حالة الياباف كنموذج مثالّر في  
 في الرأس ابؼاؿ البشري .  الاستثماروضعت تركيزىا على 
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 الخلاصة : 

بعد عرضنا بؼختلف عناصر الدراسة وبرديد اشكاليتها والتعرؽ على أىم مبررات اختيار ابؼوضوع واىدافو 
واهميتو وبرديد مفاىيم الدراسة وابؼفاىيم ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة ودراسات السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع 

 في تنمية راس ابؼاؿ البشري. وابؼتمثل في دور الاساليب التسيتَية

حاولنا كذلك في ىذا الفصل التطرؽ لنقاط الاساسية وابعوانب الضرورية بؼوضوع وىذا انطلاقا من ربط 
 الافكار ببعضها البعض سواء ابؼتعلقة بالأساليب التسيتَية  او الراس ابؼاؿ البشري 
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 :الفصل الثاني

 ريةيساليب التسيلأا 
 

 بسهيد 

 مفهوـ التسيتَ  -1
 خصائص التسيتَ  -2
 مستويات التسيتَ  -3
 وظائف التسيتَ  -4
 تَادوار ابؼس -5
 اساليب التسيتَ  -6
 نظرية التسيتَ  -7

 خلاصة 
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 :مهيـــدت

من ابؼفاىيم التي أثارت ابعدؿ ما بتُ ما ىو كلاسيكي وحديث فهي من يحقق  تعد الأساليب التسيتَية
النجاح ابؼستمر في أي مؤسسة كما تسمح بفهم ابغقائق ابػاصة ابؼتعلقة بالتسيتَ، وتتطلب أيضا بغل ابؼشاكل 

ديد مفهوـ وبرليلها والطرؽ ابؼمكن إتباعها قصد اختيار الأفضل وفي ىذا الفصل سنحاوؿ تسليط الضوء على بر
 .ابؼستَين فووظائ ها بالإضافة إلذ أدوار التسيتَ و إبراز أىم أنواع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 
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 مفهوم التسيير -1

إنو العملية التي يدكن بواسطتها تنفيذ غرض معتُ و الإشراؼ عليو وبذميع الأشخاص الذين يبذلوف معا جهدا 
تنسيقية ورقابة عدد من الأشخاص لإبقاز ىدؼ معتُ، حيث يهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ  قيادةلتحقيقو، وىو 

نبؤ ابؼسطرة بأقل تكلفة بفكنة عن طريق الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية و ابؼادية ، وىو عملية مركبة تشمل الت
 1.،التخطيط ،التنظيم ،القيادة

 : و يدكن إدراج عدة تعاريف للتسيتَ نذكر منها

 التعريف الأول :  -

ابؼوارد ابؼتاحة بأقل التكاليف وأكثر فعالية وبقاعة  استغلاؿىو التسلسل الذي من خلالو يقوـ ابؼسؤولوف بضماف 
 22للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة.

 التعريف الثاني : -

 3.النشاطات الإنسانيةيق على بـتلف عرفو" تايلور" بأنو علم مبتٍ على قواعد وقوانتُ و أصوؿ علمية قابلة للتطب 

 التعريف الإجرائي: -

 كفاءتهم زياده اجل منة ابؼؤسس داخل العماؿ ومواىب قدرات القائد بها يحرؾ التي ةابؼنظمالطريقة   ىو التسيتَ
 .وادائهم

 

 

 

 
                                                           

 .14،ص 2012، 1دار ابػلدونية للنشر والتوزيع،ابعزائر،الط مدخل للتسيتَ، غوؿ فرحات،1
 .41،ص1999والتوزيع ،عماف،د.ط،مبادئ الإدارة ، دار ابؼستَة للنشر  خليل الشماع،2
 .15مدخل للتسيتَ، مرجع سابق ، ص  غوؿ فرحات،3
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 خصائص التّسيير -0

لديو تصورات قبلية توفر التصورات الأولذ :لا يدكن للمستَ أف يبادر بعمل ما لتحقيق الأىداؼ إلا إذا كانت  -
بؼا ىو متقدـ عليو سواء للمؤسسة في حد ذاتها أو ابؼنظمة بؽذا من الضروري أف يرسم لو تصور لكل من 

 1البديهيات الأولذ حتى يتمكن من معرفة ابؼؤسسة ولو إطلاع ىامشي.

 توفر الاستراتيجية :. 0-4

أنّها توفر ابؼرور إلذ ابؽدؼ بعد الانطلاؽ في تسيتَ تعرّؼ الاستًاتيجية كطريقة تقديرية لرسم مستقبل ابؼؤسسة أي 
ابؼؤسسة كثتَا ما تعتقد الاستًاتيجية على بزمينات يشتًط في ابؼستَّ الناجح أف تكونو مضبوطة علميا أي بؿددة 

 . الوقوع باستعماؿ احتمالات علمية مدروسة

 توفر التخطيط :. 0-0

 بؽا علاقة بتسيتَ ابؼؤسسة داخليا وخارجيا بوضع بـطط يتعامل مع نعتٍ بو رسم استًاتيجية العوامل و الفروع التي
 )بصيع ابؼوجودات كرواتب تسديد الفواتتَ واشتًاكات ضماف العماؿ الأجانب ابؼنتدبتُ )النقابات

 معرفة السياسة العامة:. 0-2

يدكن لأيّ مستَّ داخل ابؼنظمة أف يعمل دوف معرفة التوجيهات الأساسية التي تقوـ بها الإدارة كنظاـ تسيتَ  لا
 .شمولر وخاصة ما يتعلق بغاية وىدؼ ابؼرفق العاـ

 الروح الاتصالية: .0-4

من الضروريات ابؼلّحة  لا يزاوؿ ابؼستَّ عملا خارج المحيط الاجتماعي باعتبار أفّ إمكانية التواصل مع الأخرين تعدّ 
لتسيتَ ذلك كما تضمن انتقاؿ ابؼعلومات عبر ابؼستويات الربظيّة وىو ما تسميّو في الإدارة بالاتصاؿ الربظي أو 

 2.الاتصاؿ الأفقي

 

                                                           

 .51بضاـ زىتَ ,بؿاضرات في علوـ التنظيم والتسيتَ ,دار أسامة للطباعة والنشر والتوزيع ,ابعزائر العاصمة ,ص 1
 .52مرجع نفسو ,ص2
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 مستويات التسيير -2

مستويات التسيتَ وعادة ما يلاحظ في  باختلافاتالقرارات  ذومتخمصادر ابؼعلومات التي يحتاجها بزتلف أنواع و 
 : ثلاث  مستويات يدكن ذكرىا فيما يلي -,وقد صّنف بـتصتُ التسيتَ إلذ  الاقتصاديةابؼؤسسات 

 : الاستراتيجيمستويات التسيير  . 2-4

ابؼؤسسة في ابؼدى الطويل  ابذاىاتابؼسؤوؿ و يتمثل في برديد  اىتماماتيّدثل قمة التسيتَ في ابؼؤسسة وىو من 
ىذا ابؼستوى  اىتماـابػطط والسياسات في ىذا ابؼستوى بالغة الأهمية وبؽذا فإفّ البيانات ابػارجية ىي بؿور  وتعتبر

العالر و ابؼستقبلي   الاقتصادي.فالتسيتَ في ىذا الأختَ يجب أف يستند على معلومات متعددة مثل الوضع 
,السياسات ابغكومية ابؼؤثرة على ابؼؤسسة ويدكن  الأبسافيتها ومدى توفر وسائل كمتغتَات في حجم العمالة ونوع
 : حصر مهاـ ىذا ابؼستوى فيما يلي

 . وضع الغايات وابؽدؼ العاـ للمؤسسة -

 . والرسائل ابؼميّزة للمؤسسة الاستًاتيجيةصياغة  -

عدـ خضوعها لقواعد ---في ىذا ابؼستوى  تالقرارايديّز  برقيق التوافق بتُ ابؼؤسسة والمحيط ابػارجي .وما -
بؿددة مسبقا لذا فإفّ التسيتَ يعتبر ذو أهمية كبتَة في ىذا ابؼستوى حيث يعتمد ابؼستَّوف على خبراتهم السابقة 

 .القرار وابزاذبحكمهم الشخصي في معابعة الأمور 

 مستوى التسيير التكتيكي :.2-0

في الطبقة الوسطى على عمل مستوى التسيتَ العملي من أجل ابغفاظ يتمثل في الإشراؼ والتنسيق لدى ابؼستَوف 
على مسار ابؼؤسسة حسب ابػطة ابؼرسومة لبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة وتنحصر مهاـ ابؼستَّين في ىذا ابؼستوى في 

الأداء والتسيتَ العملي وتتمثل مهاـ ابؼستَين على وضع ابؼيزانيات وقياس  الاستًاتيجيحلقة اتصاؿ بتُ التخطيط 
 . على كمية كبتَة من ابؼعلومات التفصيلية عن بؾالات العمل والاعتمادللمستوى العملي 

 

 

 



 دور الأساليب التسييرية  الفصل الثاني: 
 

 
20 

 مستوى التسيير العملي :. 2-2

الأمثل للمدخلات ,للوصوؿ إلذ  الاستعماؿويتمثل في التسيتَ اليومي ابؼتعلق بدراقبة العمليات الإنتاجية من خلاؿ 
بخدمات أوسلع مادية .كما تتعتُّ الإشارة إلذ أفّ التقدـ ساىم بدرجة في  ابؼخرجات بفاعلية سواء تعلق الأمر

 1التسيتَ العملي بحيث جعلو عملية عقلانية تضبط بواسطة قواعد منطقية تتًجم إلذ عمليات آلية.

 

 ظائف التسيير الوظائف التسييريةو  -4

يقوؿ "فايوؿ "أفّ معتٌ أف تدير ىو أف تتنبأ وبزطط وتنظّم وتصدر الأوامر وتراقب وكاف أوؿ من تعرّؼ إلذ  -
 : الوظائف التسيتَية الإدارية وقسّمها إلذ بطسة مهاـ أساسية ىي

 التّنظيم: 4-1

تصاصاتهم والتنسيق م ومهامهم واخوىو عبارة عن تقسيم العمل بتُ ابؼوظفتُّ وتوزيع الأدوار عليهم حسب قدراته
بينهم حتّى يتمكنّوا من الوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ وعليو فإفّ التنظيم ىو بدثابة الشكل والقالب الذي يفرغ فيو 

 2ابعهد ابعماعي لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

 التوجيو : 4-0

ل برقيق إلزامية من أجويقصد بو تسهيل وتيستَ العمل عن طريق إصدار الأوامر والتعليمات من طرؼ ابؼسؤولتُ 
 3.الأىداؼ بكفاءة وفعالية

 : الرقابة 4-2

وىي إحدى الوظائف الإدارية وىي عبارة عن عملية تقييم النشاط الإداري الفعلي للتنظيم  ومقارنتو بالنشاط 
 . ما يلزـ بؼعابعة ىذه الابكرافات ابزاذالإداري ابؼخطط ومن ثم برديد الابكرافات بطريقة وصفية أو كمية بغية 

 وتعرؼ أيضا بأنّها بؾموعة من العمليات التي تقوـ بها الإدارة لتقييم وتنفيذ ابػطة ابؼطلوبة 
                                                           

 .15-14,ص1995ابؼطبوعات ابعامعية ,ابعزائر العاصمة ,بؿمد رفيق الطيّّب ,مدخل إلذ التسيتَ ,ابعزء الأوؿ ,ديواف 1
 .17,ص2010أ بفيش علي ورزاؽ العربي ,كتاب التحرير الإداري ,ىيئة التأطتَ ,2
 365,ص2003علي شريف ,الإدارة ابؼعاصرة ,د ط ,الدار ابعامعية ,الإسكندرية ,مصر ,3
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 التنبؤ والتخطيط: .4-4

ومعناه تقدير ابؼستقبل وبرضتَه في نفس الوقت فالتنبؤ ىو بدأ العمل للتدخل في ابؼستقبل ,فلكي تقوـ الإدارة 
لابدّ بؽا من أف تقوـ بدراسات للتنبؤ بالظروؼ ابؼستقبلية وإف كاف في الاستطاعة التنبؤ بكل دقة بوضع خطط 

بابؼستقبل فإنوّ يكوف من السهل جدا وضع ابػطط إذا لا يتعدى الأمر إحصاء ابؼوارد ابؼادية والبشرية ابؼتوفرة ثم 
ة ابؼوضوعية كفاية مع التأكد التاـ بأفّ ابػطوضع ابػطط ابؼعيّنة للوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼطلوب أعلى درجة من ال

 1.ستصل حتما إلذ ابؽدؼ

 

 :يرينأدوار المس -5
يؤدي ابؼستَّوف أدوارا عدة تتفاوت أهميتها مع تفاوت تشعبات العمليات الإدارية وتشابكها فهم يكتسبوف -

مكانتهم التنظيمية والاجتماعية من امتلاكهم السلطة على منظماتهم وىم في ابؼقابل مسؤولوف ومعرضوف للمسائلة 
مة العديد من العلاقات داخل منظماتهم وخارجها عن النتائج النهائية وىم بهذه ابؼكانة في وضع يتطلب منهم إقا

 : وتنقسم ىذه الأدوار إلى ثلاثة أنواع منها
 أدوار المواجهة الشخصية: 5-1

(.فابؼستَّ يحكم منصبو ولابدّ أف يقوـ ببعض الأدوار  ولاتصالرالقيادي –وتنقسم إلذ ثلاث أدوار :)الدور الرمزي 
ذات الطبيعة الرمزية مثلا :عندما يقوـ بدشاركة أحد العملاء الكبار على الغذاء فهو يقوـ بأحد أدواره الرمزية 

ة و تشجيعهم على التوفيق بتُ حاجياتهم وأىداؼ ابؼنظم ابؼرؤوستُوابؼستَّ بحكم إشرافو على ابؼنظمة يقوـ بحفز 
وىو بهذا العمل يقوـ بدوره القيادي وعندما يقوـ ابؼستَ بإجراء بعض الاتصالات للحصوؿ على ابؼعلومات اللازمة 

 2.لابزاذ قراراتو فهو يقوـ بدوره الإتصالر

 :الأدوار الإعلامية 5-0
ودور المحدّث فابؼستَّ بحكم أدوار ابؼواجهة  -دور الوسيط -وتنقسم بدورىا إلذ ثلاثة أدوار )دور الباحث 

الشخصية يكوف قادرا على تكوين مركز ابؼعلومات ,يساعده على القيّاـ بالأدوار الإعلامية فهو كباحث يتولذ 
ت عليها بفن يتصل بهم خارج وداخل ابؼنّظمة دراسة البيئة باحثا على ابؼعلومات ويطرح الأسئلة ويتلقى إجابا

                                                           

،د،ط  2008،)ستَ ذاتية وإسهامات عملية علمية (،الرياض ,بفلكة العربية السعودية ، إبراىيم بن علمي ابؼلحم ,علماء الإدارة وروادىا في العالد 1
 .42،ص 

 . 103ص  2000عبد الرزاؽ ابن ابغبيب ، تسيتَ و إقتصاد ابؼؤسسة ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعيّة ،2
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.وباعتباره وسيطا إعلاميا يقوـ بإرسابؽا إلذ مرؤوسيو لاستخدامها في مستوياتهم وأختَا فهو كمتحدث يقوـ 
 1.و الإدارة التي يديهابابغديث نيابة عن ابؼنظمة أ

 :الأدوار القرارية.5-2
أدوار التخصص و أدوار التفاوض(.فابؼستَّ  –أدوار ابؼواجهة –)أدوار ابؼخاطرة وتنقسم إلذ أربعة أدوار ىي :

كابؼخاطر يسعى إلذ الارتقاء بابؼنظمة التي تتولذ إدارتها كما يقوـ بإدخاؿ التعديلات لكي تتأقلم مع ظروؼ البيئة 
زماـ ابؼبادرة بتعديل ابؼنظمة السائدة .أما أدوار ابؼواجهة فهي على عكس أدوار ابؼخاطرة حيث يقوـ ابؼستَّ بأخذ 

اختياريا لكي تتأقلم مع التغيتَ ,أما كونو مواجها فإنوّ يضطر إلذ الاستجابة إجباريا بؼا يحدث من تغتَات خارج 
 . نطاؽ سيطرتو

 :التخصيصية.الأدوار 5-4
أختَا فهو كمفاوض فهي تشتَ إلذ قيامو بدسؤولية بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة على ابؼراكز ابؼختلفة في ابؼنظمة ,و  

يقتضي الكثتَ من الوقت للفصل في ابػلافات التي تنشأ داخل ابؼنظمة وتتصف ىذه الأدوار بصيعا بالوحدة 
 2.يدارسها ابؼستَّوف بدرجات بـتلفةوالتتابع وبالرغم من ذلك فهذه الأدوار 

 

 أساليب التّسيير -6

التي  السلوؾ و القدرات ابػاصة التي يتمتع بها ابؼدير وبأنو نوعية »أسلوب التّسيتَ التّشاركي :ويقصد بو "غراب 
كنو من حسب برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية ابؼختارة لأععضاء لأعخرين في التنظيم الذي يرأسو ،و يعتبر نوع يد

 متقدـ في الفكر الإداري ويشبو نظرية  الإدارة بالأىداؼ و نموذج الياباني في التسيتَ الذي يركز على ضرورة أف
 . يكوف القرار بصاعي و يقوـ على الثقة بتُ ابؼرؤوستُ و الاستفادة من أراءىم و إتاحة الفرص بؼبادرتهم

 :أسلوب القيادة الموقفة 6-4

تتبر من النظريات القيادة حيث قاـ العالد "فيدلر" بوضع ىذه النظرية و اعتبرىا ابؼفكروف بنظرية السمات و سلوؾ 
فعالية القيادة وتتمثل الفكرة من منطلق إف القائد الناجح ىو القائد الذي يتمكن من القيادة غتَ كافية لتحليل 

 . تغيتَ اسلوبو وتكييفو بدا يتلاءـ مع ابعماعة من خلاؿ وقت معتُّ بؼعابعة موقف بؿدد
                                                           

 .103عبد الرزاؽ إبن ابغبيب ،نفس ابؼرجع السابق ، ص 1
 .104نفس الرجع ،ص 2
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 أسلوب القيادة التّحويلية : 6-0

ابؼرؤوستُ و تنشيطهم وتعميق مستوى أف القيادة التّحويلية ىي نمط يعمل على توسيع اىتمامات »يشتَ "كانت 
إدراؾ ىؤلاء ابؼرؤوستُ وقبوبؽم لرؤية ابعماعة و أىدافها وتوسيع مداركهم للنظر إلذ ما ىو أبعد من اىتماماتهم 

  . الذاتية من أجل الصالح العاـ للمنظمة

وسلوكيات الآخرين بالعمل في حتُ عرفها "روش" بأنها قدرة القائد على التأثتَ في قيم و ابذاىات ومعتقدات 
 .1معها او من خلابؽم من أجل برقيق ىدؼ ابؼنظمة ومهمتها

 نظريات التسيير -7

 الإدارة علم عليها تقوـ التي رئيسية نظريات على ابؼبتٍ ابغديث الإداري الفكري التطور أشكاؿ من شكلا بسثل 
 . ابغديثة النظريات و الكلاسيكية النظريات بينها من

 :الكلاسيكية التسيير نظرياتال 7-4

 الإدارة مدرسة رائد بنسلو و تايلور فريديرؾ الأمريكي ابؼهندس يعد(: العلمية الإدارة) التايلورية النظرية: في تتمثل
 :  منها العلمية الإدارة لتشكل مبادئ بؾموعة وضع 1915-1856 العلمية

 . والآلات لأعفراد إنتاجية أقصى برقيق -

 . تدريبهم و العاملتُ إختيار بحسن إىتماما الإدارة تولر -

 .النزاع من بدلا ابعماعي العمل في الإنسجاـ برقيق -

 . العاملتُ و الإدارة بتُ التعاوف برقيق -

 . العاملتُ و الإدارة بتُ ابؼسؤولية برديد -

 

                                                           

،أسلوب التّسيتَ وعلاقتو بالانتماء التنظيمي في ضوء السمات الشخصيّة نمط )أ.ب(لدى عماؿ مؤسسة سونطراؾ ،رسالة بزرج لنيل  حجالر كريدة1
 37،47،ص 2016ابؼاجيستً في علم النفس تنظيم وعمل ،جامعة وىراف ،
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 :الإداري التقسيم نظرية 7-0

 مستوياتها في الإدارة على فايوؿ إىتماـ إنصب وقد" فايوؿ ىنري" الفرنسي ابؼهندس على ابؼدرسة ىذه ظهرت
 ،مالية بذارية ،أنشطة فنية أنشطة: ىي أقساـ ستة إلذ ابؼنظمة بها تقوـ التي الأنشطة فايوؿ صنف وقد العليا

 :منها إدارية وظائف بطسة إلذ وقسمو الإداري النشاط على فايوؿ ركز وقد إدارية، أنشطة ،و ،بؿاسبية
 (.التنسيق ،الرقاية، ،التوجيو التنظيم التخطيط،)

 ابؼهاـ من للعديد مهما عنصرا يعتبر و الأخرى الإنسانية الأنشطة عن متميز الإداري النشاط أف فايوؿ إعتبر و
 . العديدة الإنسانية والأنشطة

 :الحديثة النظريات 7-2

 ابؼشاكل حل أف أكدو ابؼدرسة بؽذه الأوائل الرواد من زملائو و"مايو إلتوف" يعتبر: الانسانية العلاقات مدرسة -أ
 معابعة أف: مايو رأى قد و البحث و بالدراسة معرفتو و الإنساني السلوؾ بدراسة يحتاج العمل في الإنسانية

 للجوانب بالغة أهمية ولت الإنسانية العلاقات مدرسة فإف. البشري بابؼورد الإىتماـ طريق عن يتم ابؼشكلات
 الكفاية في أثر بؽا عواطف و معتقدات و قيما للفرد أف منطلق من الصناعية العلاقات في الإجتماعية و النفسية

 . الإنتاجية

 من تعتبر ابػصوص وجو ،على1954 السلوكية النظرية رواد من" أبراىاـ ماسلو" يعتبر: السلوكية المدرسة -ب
 . الإنساني النفس علم فكر ،و السلوكي ابؼنهج في ابؼراكز أىم

 وراثية تكوف و للتغيتَ القابلة غتَ و ابؼتنوعة الأساسيات من عدد بواسطة بؿفز البشري الكائن أف" ماسلو" يعتقد
 التًتيب حسب فيها يرغب و عاـ بشكل إكتشافها يدكن الإحتياجات ىذه أف إعتقد وقد. الأصل في وغريزية
 : مثل جسمية إحتياجات ىي الأساسية الإحتياجات أغلب و ابؽرمي

 تأثتَىا على طغى إشباعها يتم لد إف قوية معنوية حوافز أنها يعتقد و والسوائل الأكسجتُ و الطعاـ إلذ ابغاجة -
 1.الإنساف سلوؾ

 
                                                           

 .20, بدوف طبعة، د ف،ص2005,1426ت،أبضد عبد الله الصباب، أساسيات الإدارة ابغديثة، خاورزـ العلمية، ناشروف مكتبا - 1
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 خلاصة:

أف من خلاؿ عرضنا بؼفاىيم التسيتَ، وظائفو وأىدافو، وكذلك التًاث النظري ابؼتعلق بدارسة التسيتَ، نستنتج 
 مفهوـ مركزي في دراسات ابؼؤسسة، وىو متغتَ رئيسي في إدارة وتنظيم ابؼؤسسات ابؼعاصرة، لذبك يكتسي التسيتَ 

أساليبو ووظائفو وعلى مدى إلزامية ابؼستَ في البحوث الإدارية والإجتماعية، من خللا التًكيز على دراسة أهمية 
، وبؿاولة معرفة أساليب التسيتَ الفعالة لتحقيق أىداؼ ابػطط والإستًاتيجيات داخل ابؼنظمة بدختلف أدوارىا،

 ولتحقيق الغاية أو القيمة ابؼادية للمؤسسة والقيمة ابؼعنوية للعامل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 س المال البشريأالث : الر الفصل الث
 بسهيد

 مفهوـ الرأس ابؼاؿ البشري -1
 الاىتماـ التاريخي برأس ابؼاؿ البشري -2
 خصائص الرأس ابؼاؿ البشري -3
 مكونات الراس ابؼاؿ البشري -4
 اهمية الراس ابؼاؿ البشري -5
 ابعاد الراس ابؼاؿ البشري -6
 النظريات ابؼفسرة لراس ابؼاؿ البشري -7

 خلاصة
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 تمهيد

يعتبر رأس ابؼاؿ البشري موردا استًاتيجيا لا بؿدود من الإبداع والابتكار وابؼعارؼ الكامنة والكفاءات 
الأساسية وىو ما يجعل القيمة ابغقيقية للمؤسسة تكمن في قيمة رأبظابؽا البشري وكفاءاتها فردية و ابعماعية وقدرة 

 قات برقق أداء ابؼميز.توظيفها للمعرفة الكامنة فيو و برويلها الذ تطبي
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 مفهوم راس المال البشري -4
رأس ابؼاؿ ابؼادي باعتباره  اعتبار اقتصر  اىتماـ علىقبل القرف ابؼاضي في دراسة ابؼؤسة او التخطيط الإقتصادي 

ابؼفاىيم الاقتصادية المجتمعات وأساليب وطرؽ الإنتاج، تطورت أساسيا للنمو والتنمية الاقتصادية , ومع تطور 
ظهرت أهمية رأس ابؼاؿ البشري باعتباره حجر الأساس في كل عملية تنموية لكونو ابؼسيطر على رأس ابؼاؿ ابؼادي و 

ىذا ما دفع إلذ زيادة اىتماـ بتنميتو ليواكب ىذا التطورات وليكوف قادرا على الإيفاء بدتطلبات التنمية ابؼستدامة ,  
 . ن التعاريف التي تعرضت بؽذا ابؼفهوـ فيما يلي نذكر أهمهابؽذا بقذ ىناؾ العديد م

  :Theador and schultz التعريف الأول -
 1.بؾمل ابؼوارد الاقتصادية التي يدكن استخدامها لاستغلاؿ رأس ابؼاؿ البشري على أنو بؾموعة الطاقات البشرية

  Malhorta :: التعريف الثاني -
قية والتشغيلية والتطورية وابؼعلومة والذكاء و ابػبرة وتؤثر في زيادة القمة السو ىو قوة عقلية مصدرىا ابؼعرفة 

 مة.للمنظ
 : Fitzenzالتعريف الثالث -

يرى بأف رأس ابؼاؿ البشري يدثل ابػبرات و ابؼهارات و ابؼعارؼ والقدرات التي يدتلكها الأفراد ويستخدمونها في 
 2.ونظاـ ابغوافز لتدريب  والتطويرعملية الإنتاج, والتي يدكن قياسها من خلاؿ ا

 لقد اعطى كنيدريك تعريفKemdrick: التعريف الرابع -
أكثرا برديدا لرأس ابؼاؿ البشري غتَ ابؼادي او غتَ ابؼلموس الذي يتًاكم بالاستثمار في التعليم و البحوث و 

 3التدريب بهدؼ زيادة كفاءة ابؼوارد في ابؼستقبل.
 التعريف الخامس: -

ومن بتُ التعاريف أيضا التي أشارت إلذ رأس ابؼاؿ البشري من ابعانب التنظيمي 
حيث عرفو بأنو ابؼهارات ابعماعية و القدرات و ابػبرات التي يكتشفها CharlenceRowenaماقدمو

 4.الأفراد العاملتُ خلاؿ مدة خدمتهم
 

                                                           

 56ص2005مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية ابؼوارد البشرية , الدار ابعامعية ,الإسكندرية  –راوية حسن 1
 30ص2015أبو الروس ,بؿمد طلاؿ , دور رأس ابؼاؿ البشري في تنجيد الأمواؿ في ابؼؤسسات الأىلية العامة في قطاع غزة ,غزة ابعامعة الإسلامية 2
ة بؿمد عدد ابؼطلب ديفار, دور الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق الأداء ابؼتميز بؼنظمات الأعماؿ) مذكرة دكتورة في علوـ التستَ جامع 3

 42ص2017-2016بوضياؼ, كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التستَ ابؼسيلة, 
4Richard l’Defet and Dorothy Morcicundestandingmanagement , the thamson corporation sthe 
Edition USA  2006P326                                                            
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 التعريف الإجرائي: 
سبق يتضح لنا باف الراس ابؼاؿ البشرى ىو الرصيد ابؼتًاكم من ابؼعارؼ ا الراس ابؼاؿ البشرى ومن خلاؿ م

 وابؼهارات الفطرية وابؼكتسبة التى يدتلكها الافراد.
 

 الإىتمام التاريخي برأس المال البشري -0

 كتابات شولتز  هما تؤكدينيات من القرف العشرين وىذا تسح رأس ابؼاؿ البشري منذ أوائل البدأ إستخداـ مصطل
سنة  ثبرأس ابؼاؿ البشري إلذ أدـ بظي الاىتماـ تبديهياوىناؾ من يعد  1964وكتابات بيكر سنة  1961سنة

في كتابة الشهتَ ثروة الأمم إلذ تأثتَات مهارات العاملتُ في العملية الإنتاجية وجود ابؼخرجات وطالتُ  1776
بؼهارات ابؼطلوبة في أدائهم بؼهامهم مشتَا إلذ وجهد وكلفة لكسب ا تبأف بردد الأجور ما يبذلو العاملوف من وق

 .1أف العمل البشري ىو مصدر القيمة

تعود عليو فقط وإنما تعود أيضا على المجتمع الذي ينمتي إليو وأف ابؼهارة الفائقة للعامل  وأوضح أف موىبة الفرد لا
 2.ة ىذه ابؼهارات في حداتهاتعمل كأداة بشينة وتعطي عائدا يغطي تكاليف الإعداد بؽا بالإضافة إلذ قيم

قد تم تناولو منذ مدة (HC)اختصاراوالذي يرمز لو  (Humam Capital) إف مصطلح رأس ابؼاؿ البشري
في الإنساف   استثماراضرورة التعليم بوضعو  اقتًحالذي  1960ليست بالقصتَة وذلك في كتابات تيودور شولتز 

 (Marchal Alfred) كونو يصبح جزءا من ابؼتلقي لو منذ بداية القرف العشرية وعد الاقتصادي ابؼعروؼ
البشر رأس ماؿ مهم يبغي  استمارة لأعمن قابليتو و طاقاتو ومهاراتو ابؼتنوعة ومعارفو في الاكتشاؼ و التحليل 

أف يطلق  1961عد بالكثتَ من الفكرين أمثاؿ تيودور شولتز والإبداع كحاؿ رأس ابؼاؿ ابؼادي وىدا ما دفع فيما ب
القابليات البشرية التي يدكن مثلاه على أنو إبصالر الطاقات و  عليو تسمية رأس ابؼاؿ البشري المجتمعي والذي

 3استخدامها للحصوؿ على بؾموع ابؼوارد الاقتصادية

 

 
                                                           

1Gary André (2003) l’immatériel commaisance valeur et capital paris Edition galité. 
 23ص2003ابؼستَة للنشر و التوزيع الاردف 2راسخة وقد ابذاىات برديثية طفلية فاروؽ عبده اقتصاديات التعليم مبادئ 2
 389ص2016 . -  8العنتًي سعد دور رأس ابؼاؿ البشري في قوة منظمات الأعماؿ بؾلة دنانتَ جامعة بغداد العدد 3
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 :خصائص رأس المال البشري -2

 يتميز رأس المال البشري ب.2-4

 رأس ماؿ غتَ ملموس -

 من الصعوبة قياسو بدقة -

 سريع الزواؿ والفقداف -

 يتزايد بالاستعماؿ -

يدكن الاستفادة منو في مراحل أخرى وعمليات بـتلفة في نفس الوقت يتجسد أشخاص لديهم  -
 . الاستعداد بغملو

 . لو تأثتَ كبتَ على ابؼنظمة -

 : وىيكما ذكر الرشدان جملة من خصائص رأس المال البشري .2-0

 1إف رأس ابؼاؿ البشري لايدكن فصلو عن مالكو ابؼرجع -

 لرأس ابؼاؿ البشري بعض الأفضليات وابغاجات التي يتطلب إشباعها والتي لا توجد في رأس ابؼاؿ ابؼادي -

إف إنتاجية العمل في رأس ابؼاؿ البشري لا تتوقف فقط على النواحي التقنية بل ىناؾ البواعث والدوافع  -
 .2وابغوافر الفردية الذاتية وابػارجية معا

ومن بتُ خصائص رأس ابؼاؿ البشري بقد أنو أيضا يشمل ابؼرونة القدرة على التعلم السريع التوجو الذاتي  -
 . اد على الذاتبالتنمية والتعليم الاعتم

 

 

 

                                                           

 18ص2009بؼاجستًمنتوري ,قسنطينة ,ابعزائر حسيبة بن عمار, تكوين ابؼوارد البشرية في ابؼنظومة التًبوية ابعزائرية مذكرة لنيل شهادة ا1
 83ص2005الرشداف عبدالله في اقتصاديات التعليم دار وائل للنشر والتوزيع الأردف2
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 :يقترح كل من ماكر يجور وتويدو باش نموذجا جديدا لرأس المال البشري. 2-2

التحولات في عدد من العناصر الأساسية نتيجة التحوؿ من الاقتصادي  التقليدي يقوـ ىذا النموذج على ابراز 
 1.ية(للعملإلذ الاقتصاد ابؼعرفي ,وىذه العناصر تعبر عن الطبيعة الديناميكية )ابغرك

 :ويظهر ىذا النموذج فيما يلي

 . يتعرض رأس ابؼاؿ البشري للتقادـ ويحتاج للتجديد -

 . يختص  رأس ابؼاؿ البشري بالفرد الذي يكتسبو -

 .يعتبر رأس ابؼاؿ البشري مصدرا أساسيا من مصادر الدخل -
 

 مكونات رأس المال البشري -4

 :يتكوف رأس ابؼاؿ البشري من بصلة ابؼكونات أهمها

 المعرفة:  .4-4

 2تًاكمة عن طريق التكوين والتعليموىي بؾموعة من الأفكار والأراء وابؼفاىيم وابؼعلومات ابؼ

 :المهارات والقدرات .4-0

القدرة وىي طاقة وإستعداد ىاـ يتكوف عند الإنساف نتيجة عوامل داخلية وأخرى خارجية تهيئ لو إكتسابها أما  
فهي استعداد خاصة أقل برديدا متدرجة ومتصلة تصل الذ درجة السرعة والإتقاف في العمل  ابؼهاراة

 3.او طاقة تساعد في إمتلاؾ القدرة وإستعدادلإكتساب شيء معتُ فابؽارةإستعداد

 

                                                           

 ،جامعة منتوري ،رسالة الدكتورة ،ودرستو تقييمية بغالة ابعزائر ،مقارنة النظرية، الاستثمار التعلمي في خصائص رأس ابؼاؿ البشري ،دىاف بؿمد1
 ابعزائر ،قسنطينة

رة ماجستتَ في العلوـ الإقتصادية كمذ ، دور ابعامعة في التنمية رأس ابؼاؿ البشري لتحقيق التنمية ابؼستدامة )دراسة حالة جامعة ابؼسيلة( ،نادية براهمي2
 10ص، 2013 ،سطيف ،جامعة فرحات عباس ،بزصص الإدارة  الاستًابذية كتنمية ابؼستدامة

 33ص، 2015 ،غزة ابعامعة الإسلامية، دور رأس ابؼاؿ البشري في بذنيد الأمواؿ في ابؼؤسسات الأىلية العامة في قطاع غزة ،أبو الروس بؿمد طلاؿ3
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 :الخبرات .4-2

في أمور ابغياة بشكل ومن بـتلف التجارب وابػبرات العملية والعلمية ابؼكتسبة عن طريق بفارسة ابؼهنة أو ابػبرات  
 . عاـ وكلاهما ذو أهمية كبتَة وعلى الإنساف أف يوازف بتُ الأمور للحصوؿ على كلتا ابػبرتتُ دوف بذاىل أي منها

  :المؤىلات 4-4

من حيث تطوير  ،إكتسبت ابؼؤىلات العلمية وابؼهنية أهمية في التطوير وبرستُ رأس ابؼاؿ البشري في عدة إبذاىات
 1.تًاكمة عن طريق التكوين والتعليموإكتساب ابؼعلومات ابؼابؼعارؼ 

 الإبداع والابتكار : 4-5

الإبداع ىو" أفكار تتصف بأنها جديدة او مقيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو بذميع وإعادة تركيب الأنماط 
 2ابؼعروفة في أشكاؿ جديدة.

التنفيذ وبزتلف عن الاختًاع وىو عملية تصور و تنفيذ بينما يعرؼ الابتكار :على أنو فكرة إبداعية تتضمن 
لطريقة جديدة لتحقيق نتيجة أو أداء عمل معتُ ويدكن أف بشمل الابتكار إدخاؿ عناصر جديدة أو مزيجا 

 3.جديدا من العناصر ابؼوجودة أو تعبتَا مهما في أسلوب عمل تقليدي أو عدوؿ عنو

  :التعاون والعمل في الفريق 4-6

رؽ العمل على أنها بصاعة بستلك أعضائها مهارات مكملة لبعض البغض ويلتزموف بعدد من أىداؼ وىم تعتبر ف
يعتبروف أنفسهم مسؤولتُ مسؤولية بصاعية عن برقيقها بحيث تستمد فرؽ العمل أهميتها في ابؼنظمات من خلاؿ 

تساىم في دفع ابؼنظمة بكو استيعاب  ،ميةتكاملية بظاتها بوصفها قوة أدائية وحركة تطورية مستمرة في البيئة التنظي
والتخلص من العوائق التي تتخلل أنشطة عمليات ابؼنظمة  ،التغتَات والتعامل مع التقنية تطور أساليب الأداء

 4.ات في سعيها الر النجاح و التميزوبالتالر فإف عملية التطوير فرؽ العمل  تضل مطلبا  حقيقيا لتلك ابؼنظم

                                                           

 33-32أبو الروس بؿمد طلاؿ مرجع سابق ص 1
 312ص2010أبضد جودة بؿفوظ, إدارة ابؼوارد البشرية دار وائل ,للنشر الأردف 2
 34ص2015أبو الروس مرجع سابق 3
 11ادية ابراىيمي مرجع سابق صن-43
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 البشري أىمية الراس المال -5

أف طاقة إنتاج الأفراد أكبر من ابؼوارد  اوأكدو  ،لقد أكد الاقتصاديوف فيما مضى أنا الأفراد ىم جزء من ثروة الأمم
بدراسة النمو الاقتصادي للولايات   Abramovtz1993  الأخرى وللتأكد من أهمية رأس ابؼاؿ البشري قاـ

التي توصل إليها من خلاؿ ىذه الدراسة أف التقدـ التكنولوجي   والنتيجة ،ابؼتحدة الأمريكية في القرف التاسع عشر
أما في القرف العشرين بروؿ ىذا التحفيز إلذ استخداـ رأس ، كاف متحيزا بشدة  إلذ استخداـ رأس ابؼاؿ ابؼادي

 1.وىذا التحيز ساعد في نمو الإنتاجية ،ابؼاؿ البشري

 :التالية كما يدكن تلخيص أهمية رأس ابؼاؿ البشري في النقاط

يدكن للموارد البشري من خلق مصادر جديدة للدخل الوطتٍ تكوف بديلة لدخل النقط باعتباره مصدر -5-1
 .غتَ متجدد وقابل للنفاذ

 .العنصر البشري ىو أساس التنظيم والتنسيق بتُ بـتلف عناصر الإنتاج ابؼادية والبشرية-5-2

 .وتقنياتو و توظيف إنتاجاتوالكفاءة البشرية ىي أساس البحث العلمي -5-3

يعد العنصر البشري من أىم العناصر الإنتاجية التي يدكن أف تساىم في برقيق التنمية لكن لن يؤدي ىذا -5-4
س ابؼاؿ البشري وتشتَ نظريات النمو الاقتصادي إلذ أف رأالعنصر دوره دوف تعليم حيث يساىم التعليم في تراكم 

 .لنمو الاقتصادي طويل الأجلالتقدـ التقتٍ يزيد من معدؿ ا

يعتبر س ابؼاؿ البشري من ابؼصادر ابغرجة و الفريدة التي تؤثر على الأداء لأف ما يدتلكو الأفراد من معارؼ -5-5
 رات وغتَ ذلك تؤثر بشكل مباشر على أداء ابؼنظمات فابؼنظمة التي بسلكاومهارات وخبرات وتعليم وقدرات وجد

 

                                                           

جامعة بؿمد خيضر  ،بؾلة العلوـ الإنسانية ،ية ابؼستدامة للمؤسسة الاقتصاديةالتسيتَ الاستًاتيجي لرأس ابؼاؿ الفكري وابؼيزة التنافس ،يحضيو سهلالر1
 103ص، 2004جواف ،العدد السادس ،بسكرة



 الرأس المال البشري   الفصل الثالث:
 

 
34 

تبقى وتنمو وتتطور بفعل ما سيضيفو العاملوف من ابداعات وابتكارات نها أف تنافس و اؿ البشري عنو يدكرأس ابؼ
 .1جديدة

أنو يساعد في خلق معارؼ جديدة فكلما كاف أس ابؼاؿ البشري أكثر عنو كلما أسهم ذلك بشكل فاعل -5-6
 .في خلق وإبتكار وإنشاء معرؼ جديدة لإستخدامها وتوظيفيها في تطوير عمل ابؼنظمة

أنو مورد يصعب على الأخرين تقليده فهو من ابؼوارد ابغرجة والنادرة إذا يصعب تقليده وبؿاكاتو وىذا -5-7
 .يتطلب من ابؼنظمة ضرورة المحافظة عليو والإىتماـ بو وعدـ السماح بخسارتو

أساس التسابق بتُ ابؼنظمات يقوـ على  أنو يساعده في برقيق ابؼيزة التنافسية للمنظمة لأف التنافس ابغالر-5-8
يدكن لأي منظمة أف تبغلها دوف وجود  على تقديم الأفكار وابؼنتجات ابعديدة وبالسرعة ابؼمكنة وىذه مهمات لا

 .أفراد مؤىلتُ ويدتلكوف رأس ابؼاؿ البشري لكن يساهموا في تعزيز وتطوير ابؼيزة التنافسية بؼنظماتهم

أس ابؼاؿ النمو يلي ر لو تأثتَ مباشر على قدرة الرياديتُ وأصحاب الأفكار ابعديدة على صعيد تأمتُ -5-9
 2اللازـ لبدء مشروعات جديدة.

وتشجيع ويتم ذلك بتوفتَ نظاـ وأساليب للإدارة القائمة على الثقة  المحافظة على العابؼتُ ابؼتميزين:-5-10
 .3الإبداع والأفكار ابعديدة

 أس المال البشريأبعاد ر  -6

يعتبر رأس ابؼاؿ البشري من أىم ابؼصادر التي يدكن من خلابؽا برقيق ابؼيزة التنافسية نظرا بؼا يدتلكو من بؾموعة من 
ابؼؤشرات ابؼختلفة التي جعلت ابؼؤسسات تعمل على الاستثمار فيما من أجل تثمينها, وقد اختلف الباحثوف في 

  .عدد ومسميات ىذه ابؼؤشرات

 

                                                           

تقى الدولر صنع لبشري كمدخل حديث لإدارة ابؼوارد البشرية بابؼعرفة ورقة عمل مقدمة الذ ابؼالاستثمار في رأس ابؼاؿ ال ،فرعوف أبؿمد بؿمد أليفي 1
 05أفريل 14.15 ،جامعة ابؼسيلة ابعزائر ،القرار في ابؼؤسسة الإقتصادية

 246.245ص2011إدارة ابؼعرفة إثراء للنشر و التوزيع الأردف  ،ناصر بؿمد سعود جرادات وأخروف2
 9-8ص  2005عبد الستار حستُ يوسف دراسة وتقييم رأس ابؼاؿ الفكري في شركات الأعماؿ جامعة الزيتونة الأردنية عماف الأردف 3
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امج التدريبية : تشتَ ابؼعرفة ابؼتعلقة برأس ابؼاؿ البشري إلذ  أف قدرة استفادة العاملتُ من البر عد المعارفب 6-4
 1والتعليم ابؼستمر.

أشار بأف  (G.leboterf) اختلف الباحثوف في برديد مفهوـ مشتًؾ للمهارات إلذ أف :بعد المهارات 6-0
 2ابؼهارة لا تظهر إلذ أثناء العمل

 :بؽا عدة خصائص أهمها كما أف-

لاتكن ابؼهارات مفيدة للمؤسسة إلذ إذا كانت واعية لكوف إدراؾ الفرد بؼا يدلكو يسمح بابغفاظ عليها و تطويره -
 ومن ثم الاستفادة الدائمة منو

 إف ابعسر بتُ التشغيل و الفرد ىو ابؼهارات-

 يدكن برقيقو إلذ من خلاؿ ثلاثة وىو مالابسكن ابؼهارات أيضا الفرد من التحوؿ من وضعية عمل إلذ أخرى -

مستويات من ابؼهارات وىي مستوى الإبداع ومستوى الإسقاط ومستوى التقليد فالفرد إذا كاف في موجهة وضعية 
جديدة فهو مطالب بالإبداع أما إذا كاف كانت مشابهة لوضعية سابقة فهو مطالب بإجراء عمليات إسقاط 

 3.كتفي العامل بالنقل فقطث ىو التقليد أين يبالإضافة غلى وجود مستوى ثال

 : بعد الخبرات 6-2

تعتبر ابػبرة من ابؼفاىيم التي تركز على مستوى ابؼعارؼ ابؼتًاكمة التي يكتسبها الأفراد من خلاؿ العمل الذي 
خلاؿ يؤدونو في الوقت ابغالر )الوظيفة ابغالية(أو العمل الذي قاموا بو  سابقا )وظائف سابقة(ويتم ذلك من 

 1تعلم الأفراد كيف يصبحوف أكثر استعداد لتبادؿ ابؼعارؼ مع بعضهم لبعض.

                                                           

لأراء عينة من مدراء ابؼصارؼ ابغكومية في بؿافظة  الأثر دراسة إستطلاعيةالعلاقة و  عطية رأس ابؼاؿ الفكري وإدارة ابؼعرفة: ،ـ ـ لطيف عبد الرضا1
 149ص، 2008الأرداف  ،3العدد، 10المجلد  ،بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية والإقتصادية ،وانيةالدي

2Guy le boteryconstine les compétemces individuelles et collectives édition organisation 
paris2000/2001p36 

 .402ص،2005نوفمبر10بسكرة العدد، بؾلة العلوـ الإنسانية جامعة خيضر  ،مساهمة في تطوير أداة لدراسة دور حياة ابؼهارات :ل حجازيإبظاعي3
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 نظريات رأس المال البشري -7

رغم أف نظرية رأس ابؼاؿ البشري لد تتبلور كنظرية إلذ بعد بصلة من الأبحاث لمجموعة من ابؼفكرين وأف فكرة تقيم 
ذه النظرية حيث تعود ابعذور ابغقيقية بؽذه ابؼفاىيم الأفراد كأصوؿ بشرية لد تلف الانتشار الواسع إلذ بظهور ى

 .18إلذ القرف 

 .لكونو أحد أىم مدخلات العملية الإنتاجية، فكرة أف لرأس ابؼاؿ البشري دورا مركزيا في عملية التنمية أين برزت

  :نموذج مينسر 7-4

يرجع لو الفضل في تطوير نظرية رأس ابؼاؿ البشري التي راح تطبيقها في بؾاؿ قياس معدؿ العائد وبناء نموذج 
 (1958يهدؼ إلذ تفستَ الابكرافات في توزيع الإرادات إلذ مينسر )

لذ ومنذ ذلك ابغتُ تراكمت الأدبيات التي قامت بشرح و تطبيق نظرية رأس ابؼاؿ البشري حيث جاءت بؿاولتو إ
 : قياس التكلفة وابؼنفعة ابؼتًتبة على الاستثمار حيث حدد بؾموعة من الأىداؼ أهمها

 برديد حجم ابؼوارد ابؼخصصة للتدريب -

برديد معدؿ العائد عن الاستثمار في التدريب و التعليم و اعتبارىا ابؼصدر الأساسي للتفاوت في أجور  -
 . العماؿ

 2.لتكلفة والعائد على التدريببرديد مدي ابؼنفعة ابؼتزينة عن برديد ا -

شري من وقد توصل مبينسر إلذ عدد من الإستنتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر الإسثمار على رأس ابؼاؿ الب
 .:خلاؿ عملية التدريب أهمها

 .التدريب كلما زاد معدؿ دوراف العامل كلما زادت تكلفة الإسثمار في .1

 

                                                                                                                                                                                       

لكبريت   عدناف سالد قاسم وأخروف أثر استًاتيجية التدريب في تنمية رأس ابؼاؿ البشري دراسة برليلية لآراء عينة من ابؼوظفتُ في الشركة العامة-1
ماؿ رأس ابؼاؿ البشري في اقتصاد ابؼعرفة كلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية ابؼشراؽ ابؼلتقي الدولر  العلمي السنوي الثاني  عشر لأع

 756ص2013أفريل 22.25
 .05ص2004ديري زاىد بؿمد إدارة العنصر البشري في منظمات الأعماؿ دار كنوز ابؼعرفة الأردف2
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 1.في التدريب ابؼتخصص كلما زاد بقاء و إستقرار العماؿ في ابؼنظمة كلما زاد الإسثمار .2

 كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت إحتمالات حصولو علم مزيد من التدريب في العمل .3

 (T.Wschultz)  إسهمامات تيودور شولتز 7-0
 2من رواد نظرية رأس ابؼاؿ البشري التي برددت ملابؿها بوضوح  في الستينيات ويعتبر شولتز

حيث لاحظ شولتز اىتماـ الباحثتُ بالأصوؿ ابؼادية وإهمابؽم للعنصر البشري ورأى أف حقيقة التنمية تكوف عن 
لا من أشكاؿ رأس طريق الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري وأشار إلذ أف ابؼهارات وابؼعارؼ للفرد و اعتبرىا شك

ابؼاؿ الذي يدكن الاستثمار فيو لأف ىذا النوع من الاستمارات حيث شولتً قد حقق معدلات أسرع للنمو في 
المجتمعات الغربية كما حققو الاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼادي فهو يري أف نمو رأس ابؼاؿ البشري يدكن اف يكوف من 

بتٌ شولتً مفهومو لرأس ابؼاؿ البشري على ثلاثا فرضيات أساسية  أىم السمات ابؼميزة للنظاـ الاقتصادي وقد
 :ىي

النمو الاقتصادي الذي لا يدكن تفستَه بالزيادة في ابؼدخلات ابؼادية يرجع أساسا إلذ ابؼخزوف ابؼتًاكم  -
  .رأس ابؼاؿ البشري

 .بؼسثمر في الأفرادا ات في الإيردات وفقا للإختلات في مقدار  رأس ابؼاؿ البشريفيدكن تفستَ الإختلا -

 3.يدكن برقيق العدالة في الدخل من خلاؿ زيادة نسبة رأس ابؼاؿ البشري إلذ رأس ابؼاؿ التقليدي -

في أبحاثو على قياس الزيادة في الإنتاج و ظاىرة التحسن التي سادت الولايات ابؼتحدة الأمريكية  وقد ركز شولتز

خلاؿ الفتًة التي أرجعها إلذ زيادة الاستثمار الأمريكيتُ لأموابؽم في أنفسهم و اعتبر شولتز أف ىذا الاستثمار 

البشري يدكن في  الاستثمارالبلاد وأف مفتاح  البشري ىو الذي يفسر ما تتميز بو ظاىرة النمو الاقتصادي في تلك

 4.التعليم

                                                           

 78ص، 2005  ،مرجع سابق، راوية حسن-1
 1ص، 2000القاىرة ، للاقتصاديتُ ابؼصريتُ 28تكوين رأس ابؼاؿ البشري التنمية البشرية في مصر  ابؼؤبسر العلمي  ،فؤادبؿمد إيداف وبؿمد 2
 66ص، 2005 ،مرجع سابق ،حسن راوية3
 15ص، 2003 ،مرجع سابق ،فلية فاروؽ عبد الله4
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واىتم شولتز في ىذا المجاؿ على نوعية الأيدي العامة ابؼاىرة ودورىا في عملية التنمية وعندما يكوف المجتمع في 

 وضعية تبادؿ وتغيتَ مع برديد وتطور في التعليم من حيث قدرتو على بث أفكار جديدة ومهارات متطورة

 ز شولتز اىتمامو على عملية التعليم باعتبارىا استثمارا: لازما التنمية ابؼوارد البشريةكما رك

واعتباره من أشكاؿ رأس ابؼاؿ ومن ثم أطلق على التعليم اسم  رأس ابؼاؿ البشري طابؼا أنو يصبح جزءا من الفرد 

ؤه أو معاملتو كحق بفلوؾ اشر  عو ولابي الذي يتلقاه وبدا أف ىذا ابعزء أصبح جزءا من الفر د ذاتو فإف لا يدكن

للمنظمة و بالرغم من ذلك فإف ىذا ابعزء )التعليم(يعد شكلا من أشكاؿ رأس ابؼاؿ طابؼا أنو يحقق خدمة منتجة 

 .1ذات قيمة

 :(Garry Becker) إسهامات جاري بيكر 7-2

تطوير نظرية رأس ابؼاؿ البشري حيث يعد بيكر واحد من أىم وأبرز الباحثتُ الذين أدوا بإسهاماتهم أبحاثهم إلذ 
بدأ بالاىتماـ بدارستو الأشكاؿ ابؼختلفة للاستثمار من تعليم وىجرة ورعاية صحية مع تركيز بؿور أبحاثو بصيغة 

دات والعمالة وعلى ابؼتغتَات ار يخاصة على التدريب ويعد ىذا الأختَ من أكثر جوانب الاستثمار البشري على الإ
 .يمية الأخرىالاقتصادية و التنظ

وفي بؿاولة لتحليل ابعانب الاقتصادي أو التنظيمي للتدريب فقد فرؽ بتُ نوعية من التدريب بفا التدريب العاـ 
 2.والتدريب ابؼتخصص

لأكثر أهمية في برديد ابؼقدار ابؼستثمر في رأس ابؼاؿ اى الاستثمار ىو العامل الأساسي و كما يعد معدؿ العائد عل
بيكر بعض ابؼتغتَات المحددة والمحفزة للاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري ومن أمثلو ىذه ابؼتغتَات البشري وقد افتًض 

 .العمر ابؼتوقع للفرد و الاختلافات في الأجور ودرجة ابػطر و العرفة

                                                           

 07ص، 2010 ،الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري في العائد الاقتصادي ،بؿمود بؿمد مصطفى1
 70ص ،مرجع سابق ،حسن راوية2
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واع وأدرج بيكر ضمن الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري كل النشاطات التي يدكن أف تنمي ابؼوارد البشرية ومن بتُ أن
الاستثمارات يذمر التعليم التدريب في مكاف العمل ابؽجرة البحث عن ابؼعلومات حوؿ الأسعار )ابؼنافسة( 

 1.والصحة

 

 خلاصة: 

ة  وفي الأختَ نستنتج بأف الرأس ابؼاؿ البشري من ابؼفاىيم التي لاقت رواجا في الآونة الأختَة وذلك بؼا بؽا من أهمي
ت العابؼية ابؼعاصرة، كما النقاش حولو لا يقتصر على علم بؿدد بل ىو من صميم كبتَة في تطوير اقتصاد ابؼؤسسا

حيث اصبح الرىاف على تنمية قدرات  اىتمامات العديد من العلوـ الاجتماعية والإقتصاد والتًبية وحتى السياسة،
 ات الإقتصاد التقليدية. مابؼورد البشري ودعم الفكر الإبداعي والإبتكار كبدائل بؼقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .39ص ،مرجع سابق ،أبو الروس1
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 : تمهيد

ليو في ابعزء التطبيقي وذلك من خلاؿ عتوصلنا  البحث في ابعزء النظري، قمنا بتجسيد مابعد معابعة إشكالية 
الدراسة التي قمنا بها في مؤسسة نفطاؿ بتيارت مقاطعة بيع الغاز والبتًوؿ ابؼميع كمحاولة منا لدراسة كيفية تنمية 

 . ةالرأس ابؼاؿ البشري داخل ابؼؤسسة والدور الذي تلعبو الأساليب التسيتَي

كما  تم التطرؽ في ىذا ابعانب إلذ برديد بؾالات الدراسة " المجاؿ ابؼكاني والزماني والبشري " والتي تتناسب         
مع موضوع البحث وذلك بتحديد منهج الدراسة مع برديد الأدوات ابؼناسبة بعمع ابؼعلومات والبيانات ابؼيدانية 

 ع.سة التي بزدـ ابؼوضو د عينة الدراالتي تلم بدوضوع البحث مع بردي
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 :مجالات الدراسة -4

 :يتشكل ميداف الدراسات السسيولوجية من عدة بؾالات نوضحها كالتالر

 : المجال المكاني 4-4

"  يقصد بو المجاؿ ابعغرافي أو النطاؽ ابؼكاني لإجراء البحث ابؼيداني ، حيث أجريت ىذه الدراسة بدؤسسة نفطاؿ
مقاطعة بيع الغاز والبتًوؿ ابؼميع " لولاية تيارت وىي شركة وطنية لتسويق وتوزيع ابؼواد البتًولية ، وىي ذات طابع 

بتاريخ   EN cc مليار دينار جزائري ، تفرعت عن 160اقتصادي وبذاري رأس مالو الإبصالر يقدر بػ 
د البتًولية : البنزين بأنواعو وابؼازوت ، ، بزتص في ابؼوا17/10/1984، وبدأت أشغابؽا في  05/06/1983

 .الغاز ابؼميع وابؼواد ابؼطاطية ، غاز ابؼيثاف والبروباف ابؼنزلر والصناعي . مستوى نشاطها على كامل التًاب الوطتٍ

  : يما يلمن بتُ أىداؼ ومهاـ ابؼؤسسة نذكر 

 . تنظيم وتسيتَ النشاطات التجارية وتوزيع ابؼواد البتًولية -

 . بززين ونقل كل ابؼواد البتًولية عبر الولاية -

 . قويةاالعقلاني للمواد الط للاستعماؿالسهر على الشروع في تطبيق الأعماؿ التي تهدؼ  -

 ضماف  صيانة التجهيزات وابؼنشآت ووحدات النقل التابعة بؼمتلكاتها  -

 . مراقبة نوعية ابؼواد ابؼسوقة من طرفها  -

 : المجال الزماني 1-2

16/04/2023ويقصد بو الوقت الذي تستغرقو ىذه الدراسة، حيث بدأت فتًة التًبص في ابؼؤسسة من : 
 .31/05/2023إلذ   

 : المجال البشري 1-3

وىو المجتمع الأصلي الذي تطبق على أفراده بـتلف الوسائل بعمع البيانات ابؼوضوعية والواقعية ، حيث تضم 
  ))عامل العدد الإبصالر للعماؿ 460ابؼميع تيارت مؤسسة نفطاؿ لبيع الغاز والبتًوؿ 
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 % 57، حيث قمنا بأخذ دائموف فيها عامل  70وتم تطبيق ىذه الدراسة على 

     

   
        

  :منهج الدراسة -0

يدكن أف يصل إلذ النتائج ابؼرغوبة من دوف الستَ وفق منهج واضح يتم من خلالو دراسة  إف أي بحث علمي لا
بؾموعة من الإجراءات ابؼنهجية ابؼتكاملة من أجل وصف »ابؼنهج بأنو:  1لة البحث ويعرؼ  ريدوف بودوفمشك

الظاىرة ، اعتمادا على بصع ابغقائق والبيانات وتصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها 
 .  «والوصوؿ إلذ نتائج وتعميمات عن الواقع ابؼدروس السيسيولوجيا

ابؼنهج الذي يستخدـ الأرقاـ كرموز  كهج الكمي ، ويدكن تعريفو بأنو ذلوقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على ابؼن
 2.يدكن من خلابؽا معرفة الظاىرة موضوع البحث

دفعنا  لاختيار ىذا ابؼنهج ىو دراسة أبعاد الأساليب البشرية ابؼعتمدة في مؤسسة نفطاؿ مقاطعة  وما
ة الراس ابؼاؿ البشري والتحقق من فرضيات الدراسة ئالبتًوؿ والغاز ابؼميع لولاية تيارت ، وكيفية تأثتَىا على بي

 .ميدانيا

 : أدوات جمع البيانات -2

 .والاستمارةأداتتُ اثنتتُ وهما ابؼلاحظة  بعمع ىذه ابؼعلومات اعتمدنا

: تعتبر ابػطوة الأولذ في البحث العلمي ، وىي من أىم ابػطوات في ىذا البحث وذلك من الملاحظة 2-4
 3.أجل توصل الباحث إلذ ابغقائق وبسكنو من صياغة فرضياتو ونظرياتو

                                                           

 .151-150، ص 1988، 4بتَوت، ط ،مناىج علم الاجتماع، تربصة ىالة شؤوف ابغاج، منشورات عويدات ،ريدوف بودوف 1
 . 220، دط، ص 2016بؿمد ابراىيم، مقاطعة في الارشاد النفسي، مكتبة الاخوة ابؼصرية، مصر،  2
 .275، ص 1، ط2010سامي بؿمد ملحم، مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف، 3
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والأحداث ومكوناتها ابؼادية ومتابعة ستَىا  كما تعرؼ أنها عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر وابؼشكلات
وابذاىاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منتظم وبـطط وىادؼ ،بقصد تفستَ وبرديد العلاقة بتُ ابؼتغتَ والتنبؤ بسلوؾ 

 .1الظاىرة وتوجيهها بػدمة أغراض الإنساف وتلبية احتياجاتو

مقاطعة البتًوؿ والغاز ابؼميع  راسة: مؤسسة نفطاؿوقد ساعدتنا ابؼلاحظة البسيطة في التعرؼ على ميداف الد   
ودراسة  بتيارت، من خلاؿ التعرؼ على بصيع ىياكل ومصالح العمل بابؼؤسسة ، وملاحظة تصرؼ العاملتُ

 ومن بتُ أىم ابعوانب التي ركزت انتباىي عليها: علاقتهم مع بعضهم البعض 

  ابؼعاملة و الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الرئيس وابؼرؤوستُ -
 وابؼناقشات التي كانت تدور بتُ الرئيس وابؼرؤستُ في شؤوف العمل  تالاتصالا -
 العمل ابعماعي بتُ العماؿ في ابزاذ القرارات و في تنفيذ ابؼهاـ -
 الضغوطات ابؼهنية ابؼستمر في العمل. -

 :  الاستبيان 2-0

في بصع البيانات الضرورية التي تقدـ موضوع الدراسة الراىنة وىي أداة مفضلة  الاستمارة استعملت
لة معينة شريطة بنائها وملائمة للحصوؿ على ابغقائق أو ابؼعلومات أو البيانات ابؼرتبطة بحالة معينة أو مشك

 2.بشكل سليم

 :بؿاور مرتبطة بفرضية الدراسة وىي 03حيث تتضمن ىذه الدراسة 

 الأوؿ : البيانات الشخصية لعينة الدراسةالمحور  -
 .اؿ البشريابؼ في تنمية الرأس التسيتَيةالمحور الثاني : دور الأساليب  -
 المحور الثالث : التًكيز على العنصر البشري يحسن من مهارات انتاجية الفرد       -

 

 
                                                           

 .. 125، دط، ص 2008عامر مصباح، منهجية البحث في العلوـ السياسية والإعلاـ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 1
 .118، ص 2004لاجتماعية، دار ابؽدى للطباع والنشر والتوزيع عتُ مليلة، ابعزائر، بلقاسم سلاطنية، حسن ابؽلالر، منهجية العلوـ ا2
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 عينة الدراسة -4

ي يريد دراستو، حيث ذوالتي تعبر عن المجتمع الكلي ال وفي كل دراسة ميدانية على الباحث أف يختار عينة
، حيث أنها تسمح في حالات  علمي عامة والبحث الاجتماعي خاصةتعد العينة إحدى العائم الاساسية للبحث ال

كثتَة بابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة مع اقتصاد ملموس للوقت وابؼوارد البشرية ولاقتصادية دوف أف يؤدي ذلك 
 1.بتعاد عن الواقع بؼراد معرفتوإلذ الا

ا يريد دراسة بؾتمع ما وفي إطار ىذا البحث اعتمدنا على العينة القصدية التي يستخدمها الباحث عندم
كنو من معلومات مسبقة كافية ودقيقة بس أو حرا يبتٌ على مسلمات، ويقوـ الباحث ىنا باختيار تم برديده

 2يدكن تعميمها. ةحصوؿ على نتائج دقيق

 : مبررات اختيارنا لهذه العينة 4-4
 .ة السحبقاعد رعدـ توف -
 . عدـ تواجد العماؿ بصفة دائمة بابؼؤسسة -
 ضيق لوقت -

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .67، ص 2007، الأردف، 2وائل عبد الربضاف التل، عيسى بؿمد فحل، البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، دار حامد للنشر والتوزيع، ط1
 44مرجع سابق ص  –وائل عبدالربضاف التل 2
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 : خلاصة الفصل

تعرفنا على مؤسسة نفطاؿ بتيارت حاولنا توضيح اجراءات ومراحل الدراسة ابؼيدانية، حيث  في ىذا الفصل
حيث تطرقنا إلذ بؾموعة من الإجراءات ابؼنهجية للدراسة حيث ركزت الدراسة ، مقاطعة بيع البتًوؿ والغاز ابؼميع

على أىم الاختبارات التي  مرت بها ىذه ابؼرحلة لاختيار ابؼنهج والأدوات التي تسمح لنا بتحصيل أكبر قدر من 
 ابؼعطيات حيث تم استخداـ ابؼنهج الكمي مع أداتي ابؼلاحظة والاستمارة .
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 ةخاتم
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 :تمهيد

جراءات ابؼنهجية للدراسة يتم في ىذا الفصل التطلع لذ ابعانب النظري والإإولذ بعدما تطرقنا في الفصوؿ الأ
جريت عن بؾتمع البحث وذلك من خلاؿ أليها الدراسة ابؼيدانية التي إبشكل مفصل على النتائج التي توصلت 

راء واجابات العينة ابؼدروسة وابؼتحصل عليها من خلاؿ الاستمارة وذلك بتًتيب بؿاور الدراسة أالتعرؼ على 
وابؼعلومات الشخصية في سبيل التحقق من ذلك قمنا بحساب التكرارات والنسب ابؼئوية وبرليل البيانات 

 .لنتيجة العامة للدراسةلذ صياغو اإومناقشتها وبرليل نتائجها في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة وصولا 
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 :عرض وتحليل النتائج  -4

 المحور الاول: البيانات الشخصية

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( يوضح 4) جدول رقم

 النسبة ابؼئوية  تكرار  ابعنس 
 %68.3 28 ذكر  
 %31.7 13 أنثى  

 %100 41 المجموع 
 ةبنسب ةمرتفعة مقارن ةمن بؾتمع البحث الكلي وىي نسب 68.3نسبو الذكور ف أعلاه يتضح أمن خلاؿ ابعدوؿ 

 % من بؾتمع البحث الكلي31.7ناث قدرت الإ

ناث وذلك نظرا كثر من الإأنفطاؿ تعتمد على فئو الذكور  ةف مؤسسبأويدكن تفستَ ىذا الفرؽ في النسبة ابؼئوية 
ما الذكور فينحصر أناث يعملن في ابؼناصب الإدارية الإف ألنوع النشاط الذي تقوـ بو ابؼؤسسة حيث لاحظنا 

من وسائقي الشاحنات وتوزيع ابؼواد ابؼنتجة الذ الفروع التابعة للمؤسسة ونسبو منهم يشتغلوف طار الأإعملهم في 
 ةداريإمناصب 

 السن يبين تغير ( 0جدول رقم) 

 النسبة ابؼئوية تكرار السن
 %9.8 4 25 -20من 
 %14.6 6 30 -25من 
 %12.2 5 35 – 30من
 %19.5 8 40 - 35من 
 %19.5 8 45 - 40من 
 %7.3 3 50 - 45من 
 %17.1 7 55 - 50من 

 %100 41 المجموع
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والتي تقدر ب  ةالغالبة للعين ةمن الفئ 45 - 40ومن  40 - 35العمرية من  ةتشتَ نتائج ابعدوؿ اعلاه اف الفئ
 30 ةثم الفئ 14.6والتي قدرت ب  35- 25% ثم 17,1ابؼقدرة ب  55 - 50فئو  ةثم تليها مباشر  19.5

والتي قدرت ب  50 - 45% ثم فئو 9.8والتي قدرت ب  25- 20% ثم فيها 12.2والتي تقدر ب  35 -
7.3% 

كثر أسنو ف 55الذ  35عمارىم ما بتُ أف كل من عماؿ مؤشر  تتًاوح أمن خلاؿ نتائج ابعدوؿ نستنتج  -
ف ابؼؤسسة تعتمد على عامل ابػبرة والأقدمية أفي بؾاؿ العمل في ىذه ابؼؤسسة و  ةف بؽم فتًه طويلأوىذا يدؿ على 

 .والكفاءة في العمل

 ( يوضح المستوى الدراسي 2جدول رقم)

 النسبة ابؼئوية  تكرار  يوضح ابؼستوى الدراسي لأفراد العينة
 %2.4 1 ابتدائي 
 %2.4 1 متوسط
 %24.4 10 ثانوي  
 %70.7 29 جامعي 
 %100 41 المجموع 

 

تليها  ةعلى نسبأ% ىم جامعيتُ وىي 70.7 ةف نسبأعلاه يتضح أفي ابعدوؿ  الرقميةحصاءات حسب الإ
 % من ذوي ابؼستوى ابؼتوسط والابتدائي وىم اقل نسبو2.4% مستواىم التعليمي ثانوي ثم نسبو 24.4

ف طبيعة عمل اؿ بستلك قوه عماليو ذات مستوى عالر لأفطن ةحصاءات اف مؤسسنلاحظ من خلاؿ ىذه الإ -
 .لذ عماؿ ذوي اختصاصإيحتاج  ابؼؤسسة
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 الأقدمية في المؤسسة سنوات (  يوضح4الجدول رقم) 

 النسبة ابؼئوية  تكرار  يوضح الأقدمية في ابؼؤسسة
 %22 9 سنوات 5أقل من 

 %48.8 20 سنوات  10 – 5من 
 %29.3 12 سنوات   10أكثر من 
 %100 41 المجموع 

 

كثر من تليها فئو الأ 48.8سنوات بنسبة  10من بطسو الذ  من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ اف اكبر نسبة ىي الفئة
 %22في حتُ بلغت الفئو اقل من بطس سنوات اقل نسبو تقدر ب  29.3سنوات بنسبة  10

عامل ابػبرة  الذي يكوف نتاج الاقدمية وىذا ما يضمن برقيق  ومنو يدكن اف نقوؿ اف ابؼؤسسة تعتمد على
 .امستوى افضل من الاداء ومستوى عالر من الولاء بؽ

 ( يوضح مكان الإقامة5الجدول رقم )

 النسبة ابؼئوية  تكرار  مكاف الاقامة  
 %92.7 38 منطقة حضرية 
 %7.3 2 منطقة ريفية  

 %100 41 المجموع 
 

% وبالنسبة  92.7العماؿ ابؼقيمتُ بابؼنطقة ابغضرية تقدر ب  ةف نسبأعلاه أمن خلاؿ نتائج ابعدوؿ  نلاحظ
 % 7.3للمقيمتُ بابؼنطقة الريفية تقدر  

ف أالعماؿ حيث  ةالعماؿ ابؼقيمتُ بابؼنطقة ابغضارية ضغط على نسب ةف نسبأمن ىنا نستنتج من نتائج ابعدوؿ 
كبر واكتساب وقت أىداؼ أجل برقيق أابؼقيمتُ بابؼنطقة ابغضارية من كثر العماؿ أابؼؤسسة تستقطب 

 .ومساعده العامل على احتًاـ القواعد الإدارية ابؼسطرة عليو
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 ( يوضح نوع الوظيفة التي يشغلها افراد العينة6جدول رقم) 

 النسبة ابؼئوية  تكرار  يوضح نوع الوظيفة التي يشغلها افراد العينة
 %36.6 15 إطار 

 %36.6 15 عوف بركم  
 %26.8 11 عوف تنفيذ   

 %100 41 المجموع 
عواف بركم ثم أطارات و إ% يدثلوف  36.6كثر من ابؼبحوثتُ علاه اف النسبة الأأيتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ 

 %26.8نسبو اعواف تنفذ ابؼقدرة ب 

عواف التحكم باعتبارىم أطارات( و ومن خلاؿ نتائج ابعدوؿ يتضح اف ابؼؤسسة تعتمد على عماؿ الإدارة )الا
جل ضبطو في حي بقد اف أقائمتُ على الستَ ابغسن بؽا ومسؤولتُ عن الاستًاتيجيات ابؼتعلقة بكل جوانبها من 

 .عواف التنفيذ بؽم دور ىاـ في تسهيل العملأ

 ( يوضح توزيع الحالة العائلية7الجدول رقم)

 النسبة ابؼئوية  تكرار  ابغالة العائلية  
 %31.7 13 أعزب 

 %63.4 26 متزوج  
 %2.4 1 مطلق
 %2.4 1 أرمل 

 %100 41 المجموع 
 

 31.7% تليها نسبو فئو العزاب ب  63.4نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف ارتفاع نسبو ابؼتزوجتُ والتي بسثل 
 % وىي اقل نسبو2.4%يليها فئو ابؼطلقتُ والارامل بالنسبة 

ابؼتزوجتُ مرتفعة ويعتٍ ىذا اف ابؼؤسسة تساعد الشباب على بناء  ةف نسبأنلاحظ من خلاؿ ىذه النتائج  -
ابؼؤسسة في برستُ ابؼستوى  ةجر يسمح بؽم في بناء حياتهم ومساهمألذ تقاطعهم إحياتهم الاجتماعية وىذا راجع 
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العزاب الذين يسعوف  ةفي حتُ بقد فئة اقتصادية لذ مؤسسإابؼعيشي وابؼكاف التي يحظوف بها من خلاؿ انتساب 
 .الذ السعي لتحقيق طموحاتهم ةضافإمعارفهم ومهاراتهم  ةلذ بناء حياتهم ورغبتهم الشخصية في زيادإيضا أ

 المحور الثاني: دور الاساليب التسييرية في تنميو الراس المال البشري

 التي تعتمدىا المؤسسة في تحقيق اىدافها ةيريي( يمثل الاساليب التس8) الجدول رقم

الاساليب التسيتَية رية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة 
 لتحقيق أىدافها 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %85.4 35   التشاركية
 %4.9 2 الفردية  

 %9.8 4 التسلطية 
 %100 41 المجموع 

 

 ةساليب تشاركيأنو توجد أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا 85.4 ةف نسبأعلاه أتبتُ الشواىد الكميو الواردة في ابعدوؿ 
 ةساليب تسلطيأنو توجد أ%من ابؼبحوثتُ صرحوا  9.8تعتمدىا ابؼؤسسة في برقيق اىدافها في حتُ بقد نسبو 

تعتمدىا  ةساليب فرديأ% من ابؼبحوثتُ 4.9من طرؼ ابؼؤسسة في برقيق اىدافها بينما صرحت نسبو  ةمعتمد
 ىدفها ابؼؤسسة في برقيق

ل ويرجع ذلك لاستخداـ ابؼؤسسة ائهم في العمأعمابؽا والرفع مستوى  ةىدافها وكسب ثقألأجل برقيق  -
 .متقدمةلأساليب  

 ( يمثل الطريقة الانسب لتأدية الوظيفة9الجدول رقم) 

 النسبة ابؼئوية  تكرار  انسب طريقة تساعد في  تأدية الوظيفة 
 %22 9   العمل الفردي 

 %34.1 14 ابعماعي  العمل
 %43.9 18 كلاهما معا

 %100 41 المجموع 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  الفصل الخامس: 
 

 
54 

% من افراد العينة صرحوا اف العمل الفردي 43.9من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ اعلاه نلاحظ اف نسبو 
ف أ% من ابؼبحوثتُ 34.1والعمل ابعماعي بدعتٌ )كلاهما معا( يساعد على تأدية الوظيفة بينما صرحت نسبو  

 نسب لتأدية الوظيفة% من ابؼبحوثتُ الفرض ىو الأ22ساس لتأدية الوظيفة  تليها نسبو عمل ابعماعي ىو الأال

نسب لتأدية الوظيفة على اكمل وجو ىو الاعتماد على المجهود الفردي وابعماعي الطريقة الأ فأبومن ىنا استنتج 
ف العلاقة الإنسانية الأخوية يسودىا من ابعهد لأجل بزفيف الضغط البدني والذىتٍ في نفس الوقت والتقليل أمن 

 .خلاص بتُ ابؼسؤولتُ والعاملتُ في بيئة العمل الداخليةالتعاوف والتضامن والتشاور والصدؽ والإ

 يمثل القوانين داخل المؤسسة المساعدة على الاداء الجيد   ( 42الجدول رقم)

القوانتُ داخل ابؼؤسسة ابؼساعدة على 
  الاداء ابعيد 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %92.7 38    نعم 
 %7.3 3  لا

 %100 41 المجموع 
 ابؼؤسسةف القوانتُ داخل أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب92.7 ةفي ابعدوؿ نلاحظ اف نسب ةمن خلاؿ نتائج موضح

لا  ابؼؤسسة% من العماؿ القوانتُ داخل 7.3داء ابعيد لدى العماؿ بينما صرحت نسبو على الأ ابؼساعدة
 .ابؼؤسسةداء ابعيد لدى العماؿ نفطاؿ ومنو نستنتج تساعد على الأ

 .داء ابعيدالعماؿ على الأ ةجل مساعدأكبتَه من   الأهميةطاؿ تولر القوانتُ نف ةمؤسسأف ستنتج نومن ىنا 

 ة( يمثل المسؤول المسير الذي يعتمد عليو داخل مؤسس44الجدول) 

الذي يدثل ابؼسؤوؿ ابؼستَ السن 
 يعتمد عليو داخل مؤسسة

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %7.4 3 قاعدي 
 %46.3 19 أوسط 
 %43.3 19 إدارة  

 %100 41 المجموع 
 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  الفصل الخامس: 
 

 
55 

صرحوا اف ابؼستَ الذي يعتمد عليو داخل  من ابؼبحوثتُ 46.3 ةنلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدوؿ اعلاه اف نسب
% من افراد العينة اف ابؼستَ 46.3 ةابؼؤسسة ىو والإدارة العليا ولاحظنا تساوي في النسب حيث صرح نسب

% من ابؼبحوثتُ اف ابؼستَ ىو الذي يعتمد 7.3الاوؿ يعتمد عليو كذلك داخل ابؼؤسسة بينما صرحت نسبو 
 قاعدي داخل ابؼؤسسة ىو ابؼستَ ال عليو

ف ابؼؤسسة تأخذ بعتُ الاعتبار اراء ابؼستَ الاوسط في ابزاذ قراراتها التي بزصها الإدارة عليا وذلك راجع فإومنو -
 لذ اىتمامها بشؤوف العماؿ داخل ابؼؤسسةإ

 

 ( يمثل كيف تتم عملية الرقابة داخل المؤسسة40الجدول رقم) 

 ئوية النسبة ابؼ تكرار  عملية الرقابة داخل ابؼؤسسة  
 %43.9 18  رقابة دورية 

 %48.8 20 رقابة مستمرة   
 %7.3 3 رقابة فجائية  

 %100 41 المجموع 
 

% من افراد العينة صرحوا باف عمليو الرقابة داخل 48.8خلاؿ ابؼعطيات ابعدوؿ نلاحظ اف على نسبة ىي 
% من افراد العينة صرحوا اف عملية الرقابة داخل ابؼؤسسة ىي رقابة 43.9ابؼؤسسة ىي رقابة مستمرة تليها نسبة 

 ل ابؼؤسسة ىي رقابو فجائية% من ابؼبحوثتُ اف عملية الرقابة  داخ7.3دورية في حتُ صرح نسبة 

دارية ابؽدؼ منها ىو التأكد من الستَ ابغسن والفعاؿ للعمل وبرقيق مستوى ف الرقابة الإأومن ىنا نستنتج ب -
 عالر من الكفاءة والفعالية
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 ( يمثل اخذ الإدارة اقتراحات العمال بعين الاعتبار42الجدول رقم) 

العماؿ بعتُ  تػ اخذ الادارة اقتًاحا
 الاعتبار 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %78 32 نعم 
 %22 9 لا  

 %100 41 المجموع 
 

 يأخذوفف رؤسائهم أصرحوا  العينةفراد أ% من 78نلاحظ من خلاؿ النتائج في ابعدوؿ اعلاه اف نسبو 
  اقتًاحاتهم بعتُ الاعتبار تأخذلا  الإدارةف أ% من ابؼبحوثتُ ب22اقتًاحاتهم بعتُ الاعتبار بينما نسبو 

راء العاملتُ يرفع من معنوياتهم وينمي فيهم حب آف مستوى اىتماـ الرؤساء باقتًاحاتهم و أومن ىنا استنتج  -
 .والشعور بالانتماء ابؼؤسسة

  القرارات التي يتم اتخاذىا في الاخير تتم من طرف ( 44 الجدول رقم)

تم من القرارات التي يتم اتخاذىا في الاخير ت
  طرف 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %22 9 إدارة القسم 
 %34 14  بالإبصاع وقبوؿ اراء ابعميع 

 %43.9 18   على مستوى الادارة العليا فقط 
 %100 41 المجموع 

 

صرحوا اف القرارات التي يتم ابزاذىا  العينة% من افراد 43.9من خلاؿ نتائج ابعدوؿ اعلاه يتضح لنا اف نسبو 
ف القرارات التي تم أصرحوا ب العينةخر آ% من 34العليا فقط وتليها نسبو  الإدارةختَ تتم على مستوى في الأ
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باف افراد باف  العينة% من خلاؿ افراد 22والقبوؿ اراء ابعميع في حتُ صرح نسبو  بالأبصاعابزاذىا في الاختَ تتم 
 .يتم ابزاذىا تتم من طرؼ اداره القسمالقرارات التي 

 

 تأخذنها أالعليا كما  الإدارةختَ على مستوى تتخذ قراراتها في الأ ؿفطان تفستَ ىذه النتائج باف مؤسسو نيدك
 .بعتُ الاعتبار اراء عمابؽا

 ةيلب( يمثل الاسس التي تعتمد عليها المؤسسة في بناء سياستها المستق45 الجدول رقم)

على أي اساس تعتمد ابؼؤسسة ببناء سياستها 
 ابؼستقبلية 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %63.4 26 التخطيط 
 %31.7 13 ابؼبادرة وابؼساهمات من طرؼ اطارات ابؼؤسسة 

 %4.9 2 الانفتاح على الافكار ابعديدة من طرؼ كفاءتها  
 %100 41 المجموع 

تعتمد في بناء  ابؼؤسسةف أصرحوا  العينةفراد أ% من 63.4ف نسبو أمن خلاؿ نتائج ابعدوؿ اعلاه يتضح لنا 
تعتمد في بناء  ابؼؤسسةف أصرحوا ب العينةفراد أ% من  31.7ساس بزطيط يليها نسبو أعلى  ابؼستقبليةسياستها 
% من 4.9في حتُ صرحها نسبو  ابؼؤسسةمن طرؼ اطارات  وابؼساهمة ابؼبادرةساس أعلى  ابؼستقبليةسياستها 

من طرؼ   ابعديدةفكار ساس الانفتاح على الأأعلى  ابؼستقبليةتعتمد في بناء سياستها  ابؼؤسسةباف  العينةافراد 
 .كفاءاتها

 ىدفهاألذ إجل الوصوؿ أساس التخطيط من أعلى  ابؼستقبليةتعتمد في بناء سياستها  ابؼؤسسةومن ىنا نستنتج اف 
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المتطورة من اجل  التكنولوجيةالوسائل والاساليب  المؤسسةر يل توفيمث( 46 الجدول رقم)
 مساعدة العمال 

يدثل توفتَ ابؼؤسسة الوسائل والاساليب 
 التكنولوجية ابؼتطورة من اجل مساعدة العماؿ

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %80.5 33 نعم 
 %19.5 8 لا

 %100 41 المجموع 
لا توفر بؽم الوسائل  ابؼؤسسةباف  اصرحو  العينة% من افراد 80.5نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه  نسبو 

لا توفر بؽم الوسائل واساليب  ابؼؤسسةصرحوا باف  العينة% من افراد 19.5تليها نسبو  التكنولوجيةوالاساليب 
 التكنولوجيا

 واكبو التطور التكنولوجي وتوفتَ الوقت وابعهد لعمابؽاويدكن تفستَ ىذه النتائج باف مؤسسو نفطاؿ بررص على م

 المحور الثالث: التركيز على العنصر البشري يحسن من مهارات انتاجيو الفرد

 ( يمثل التركيز على العنصر البشري من اجل تحسين مهاراتو الانتاجية 47الجدول رقم) 

يدثل التًكيز على العنصر البشري 
 الانتاجيةمن اجل برستُ مهاراتو 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %78 32 نعم 
 %22 9 لا

 %100 41 المجموع 
 

ف ابؼؤسسة تركز على العنصر أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب78نلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدوؿ اعلاه اف نسبة 
تركز على ف ابؼؤسسة لا أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب22نتاجية تليها نسبة جل برستُ مهاراتو الإأالبشري من 

 .العنصر البشري ولا برسن من مهاراتو الانتاجية

 ويكن تفسي ىذه النتائج لأف مؤسسة نفطاؿ تقدر مهارات وانتاجيات عمابؽا وتركز على تطوير راس مابؽا البشري
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 المؤسسة( يمثل المقاييس التي يتم اعتمادىا في التوظيف داخل 48) الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية  تكرار  اخل ابؼؤسسة  ابؼقاييس ابؼتخذة في التوظيف د
 %31.7 13 الكفاءة 

 %31.7 13 ابػبرة 
 %36.6 15 الشهادة 
 %100 41 المجموع 

 

صرحوا باف ابؼقاييس التي يتم اعتمادىا في التوظيف  العينة% من افراد 36.6 ةنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اف نسب
ف ابؼقاييس التي يتم اعتمادىا في التوظيف ىي أ ابؼبحوثتُ% من  31.7 ةبينما صرحت نسب الشهادةىي 

 الكفاءة

التي يتم اعتمادىا في  سف ابؼقاييأمن افراد العينة  % 46.3نا تساوي في النسب حيث صرح نسبة ولاحظ 
 التوظيف داخل ابؼؤسسة ىي ابػبرة 

نفطاؿ ىي مقياس الشهادة تاليها ىم مقاييس التي يعتمد عليها في التوظيف داخل مؤسسة أومنو نستنتج بأف 
 جل التوظيف أثلاف عامل مهم كذلك من الكفاءة وابػبرة التي بس

 البشرية( يتمثل في مهام ووظائف مصلحو الموارد 49الجدول رقم ) 

مهاـ ووظائف مصلحة ابؼوارد 
 البشرية 

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %41.65 17 التدريب 
 %58.5 24 التكوين 
 %100 41 المجموع 
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ابؼوارد  ةف مهاـ ووظائف مصلحأصرحوا ب العينةفراد أ% من 58.5 ةف نسبأعلاه أنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ 
 العينةفراد أمن  41,5 ةف  نسبأالذين صرحوا ب ابؼبحوثتُ% من 41.5 ةتتمثل في التكوين يليها نسب البشرية

 ابؼؤسسةداخل  البشريةف مهاـ ووظائف مصلحو ابؼوارد أصرحوا ب

على تكوين عمابؽا  ةهمية كبتَة لقسم مصلحة ابؼوارد البشرية لأنها ابؼسؤولأف مؤسسة نفطاؿ تولذ أومنو يتبتُ لنا 
 جرينها مع العماؿ داخل ابؼؤسسة أواطاراتها ابؼستقبلية وىذا ما اتضح لنا من خلاؿ ابؼقابلة التي 

 افي تحقيق اىدافه المؤسسة( يمثل طموح 02الجدول رقم)  

 النسبة ابؼئوية  تكرار  تطمح ابؼؤسسة الذ برقيق اىدافها 

 %63.4 26 بعيدة ابؼدى 

 %36.6 15 متوسطة ابؼدى 

 %100 41 المجموع 
صرحوا باف ابؼؤسسة تطمح  العينةمن افراد  63.4في ابعدوؿ اعلاه اف نسبو  الواردة أمن خلاؿ الشواىد الكمي

 باف ابؼؤسسة تطمح في برقيق اىداؼ متوسطة ابؼدى 36.6في برقيق اىداؼ بعيده ابؼدى يليها نسبة 

ىدافها بعيدة ابؼدى ورفع من مستوى أجل برقيق طموحها و أومنو يتضح لنا اف مؤسسة نفطاؿ تسعى من 
 ابؼؤسسة 

 ةي( يمثل خضوع العمال لدورات تكوين 04الجدول رقم) 

 النسبة ابؼئوية  تكرار  خضوع العماؿ لدورات  تدريبية 
 %95.1 39 نعم 

 %4.9 2 لا
 %100 41 المجموع 
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نهم خضعوا لدورات تكوينيو أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب63.4ة ف نسبأنلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدوؿ عليو 
 التكوينيةنهم لد يخضعوا لدورات أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب36.6 ةتليها نسب

 فضل ما لديهم للمؤسسةأجل تقديم أللعماؿ من  ةف ابؼؤسسة تقدـ دورات تكوينيأويدكن تفستَ ذلك ب

 

 ( يمثل خضوع العمال لدورات التدريب 00الجدول رقم)

 النسبة ابؼئوية  تكرار  يدثل خضوع العماؿ لدورات التدريب
 %95.1 39 نعم 

 %4.9 2 لا
 %100 41 المجموع 

% من ابؼبحوثتُ صرحوا بانهم خضعوا لدورات التدريب تليها 95.1نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدوؿ اف نسبو 
 % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بانهم لد يخضعوا لدورات تدريبية4.9نسبو 

 ع من مستوىف ابؼؤسسة تهتم بالعماؿ وبررص على تقديم دورات تدريبية ورفأومن خلاؿ ىذه النتائج يتضح لنا 
 انتمائهم وولائهم بؽا.

 

( يمثل تشجيع على طرح الافكار الجيدة التي تتعلق بتحسين طريقو عمل  02الجدول رقم) 
 الموظفين

يدثل تشجيع على طرح الافكار ابعيدة التي 
 تتعلق بتحستُ طريقو عمل ابؼوظفتُ

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %78 32 نعم
 %22 9 لا

 %100 41 المجموع 
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تساعدىم على  ابؼؤسسةف  أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب 78ف نسبة أعلاه أنلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدوؿ 
ف ابؼؤسسة لا أ% من ابؼبحوثتُ الذين يروف ب22فكار ابعيدة التي تتعلق بتحستُ طريقة العمل تليها نسبة طرح الأ

 .طريقة العملالتي تتعلق بتحستُ  ابعيدةفكارىم أجل طرح أمن  عي تشجيأتقدـ بؽم 

جل برريك قدراتهم في أفكار ابعيدة من ف مؤسسة نفطاؿ بررص على برفيز العماؿ على طرح الأأومنو يتضح لنا 
 نها تسعى دائما للحفاظ على مواردىا البشرية والكفاءات العاملة بها أالعمل والرفع من مستوى انتمائهم بؽا كما 

ورغبو الموظفين لمشاركة خبراتهم ومهاراتهم مع بعضهم  ( يمثل الاستعداد04الجدول رقم)
 البعض

يدثل الاستعداد ورغبو ابؼوظفتُ بؼشاركة 
 خبراتهم ومهاراتهم مع بعضهم البعض

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %92.7 38 نعم 
 %7.3 3 لا

 %100 41 المجموع 
 

 ةفي مشارك الرغبةف بؽم أابؼبحوثتُ صرحوا ب% من 92.7علاه اف نسبو أنلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدوؿ 
ة بؽم في مشارك ة% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا باف لا رغب7.3خبراتهم ومعارفهم مع بعضهم البعض تليها نسبو 

 خبراتهم ومعارفو

جل ضماف أومنو نستنتج بانهم ابؼؤسسات نفطاؿ مستعدين بؼشاركو خبرتهم وقدراتهم حسب متطلبات العمل من  
  ابغسن والفعاؿ للعمل وبرقيق مستوى عالرالستَ

 بالعمل في مؤسسو اجنبيو اخرى ىل تغادر الفرصة( اذا سمحت لك 05جدول رقم)

اذا بظحت لك الفرصة بالعمل في 
 مؤسسو اجنبيو اخرى ىل تغادر

 النسبة ابؼئوية  تكرار 

 %73.2 30 نعم
 %26.8 11 لا
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 %100 41 المجموع 
 الفرصةنهم اذا بظحت بؽم أ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب73.2نلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدوؿ اعلاه اف نسبو 

 ةنهم لا يريدوف العمل في مؤسسأ% ب26.8بينما صرحت  ابؼؤسسةاخرى سيغادروف  ةجنبيأ ةبالعمل في مؤسس
 جنبيو ويفضلوف البقاء في مؤسستهمأ

 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:  -0

 حسب البيانات الشخصية: 0-4

ىدفت درستنا إلذ معرفة الأساليب التسيتَية ابؼعتمدة في ابؼؤسسة ابعزائرية نفطاؿ تيارت وكيف 
 تساىم في تنمية الرأس ابؼاؿ البشري.

أنثى، وىذا راجع إلذ طبيعة  13ذكر و 28حيث كاف بؾتمع الباحث متكوف من  -1
 النشاط في ابؼؤسسة.

 40إلذ  35من العماؿ ينتموف إلذ الفئة العمرية المحصورة بتُ  %19.5حيث بقد نسبة  -2
وىذا راجع إلذ أف ابؼؤسسة تعتمد على عامل ابػبرة والأقدمية والكفاءة في  45معا و
 العمل.

من أفراد العينة لديها مستوى علمي جامعي وىذا راجع إلذ طبيعة  %70.7وبقد نسبة  -3
 ذوي اختصاص. العمل في ابؼؤسسة، والتي برتاج إلذ عماؿ

سنوات ومنو  10من أفراد العينة التحق بابؼؤسسة أكثر من  %48.8كذلك بقد نسبة  -4
 الأقدمية.فإف ابؼؤسسة تعتمد على عامل ابػبرة الذي يكوف نتاج 

من أفراد العينة يقيموف بدنطقة حضرية، من أجل توفتَ الراحة  %97.7ولدينا نسبة  -5
 للعماؿ.
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بحث يشغلوف منصب إدارة باعتبارىم القائمتُ على من بؾتمع ال %36.6لدينا نسبة  -6
 تسيتَ العمل ابغسن لعمل ابؼؤسسة.

من أفراد بؾتمع البحث ىم متزوجوف ويرجع ذلك إلذ مساهمة  %63.4كذلك لدينا  -7
 ابؼؤسسة في برستُ ابؼستوى ابؼعيشي للعماؿ.

 

 :في ضوء الفرضيات ةنتائج الدراس 0-0

 البشري لس الماأفي تنميو الر  ةالتسيريدور الاساليب  :ولىالأ ةالفرضي 

 :  فأخلصت النتائج الذ  

اف ابقح الاساليب  التشاركية ةساليب التستَيترى باف الأ % 85.4 بالنسبةاغلب بؾتمع البحث   -
 في برقيق اىدافها  ةالتي تعتمد عليها ابؼؤسس ةالتستَي

والاعتماد على المجهود  ةالانسب الوظيف ةيروف باف الطريق ةمن افراد العين %43.9في حتُ بقد نسبو  -
 الفردي وابعماعي من اجل تقييم ابعهد 

تولر القوانتُ اهميو كبتَه من اجل مساعده  ةيروف باف ابؼؤسس ةمن افراد العين %92.7كذلك بقد نسبو  -
 العماؿ على الاداء ابعيد

ذ بعتُ الاعتبار اراء ابؼستَ خأت ابؼؤسسةمن المجتمع البحث يصرحوف باف  %46.3وبقد تشابو في نسبو   -
 العليا وىنا يبرز دور ابؼسؤوؿ في بزفيف من ضغوطات العمل الإدارةالاوسط ابزاذ القرارات التي بزص 

من  مستمرةىي رقابو  ابؼؤسسةداخل  ةالرقابمن بؾتمع البحث صرحوا باف عمليو  %48.8وبقد نسبو   -
  والفعالية الكفاءةالسيد ابغسن والفعاؿ للعمل وبرقيق مستوى عالر من  التأكداجل 

اقتًاحاتهم مع الاعتبار من اجل  تأخذ الإدارةمن بؾتمع البحث صرحوا باف  %78كذلك انا جد نسبو  -
 للمؤسسةتعزيز شعور انتمائهم 

من بؾتمع البحث صرحوا باف القرارات التي يتم ابزاذىا في الاختَ تتم على  %43.9وبقد نسبو   -
 ابزاذ القرارات  والاستقلالية ابؼسؤوليةتتمتع بكامل  لأنهاالعليا  الإدارةمستوى 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  الفصل الخامس: 
 

 
65 

 ابؼستقبليةتعتمد في بناء سياستها  ابؼؤسسةمن بؾتمع البحث صرحوا باف  %63.4كذلك بقد نسبو  -
 ل الوصوؿ الذ اىدافها على اساس التخطيط من اج

توفر بؽم الوسائل والاساليب  ابؼؤسسةصرحوا باف  العينةمن افراد  %80.5في حتُ بقد نسبو  -
 بابؼؤسسة المحيطة وابػارجية الداخلية من اجل مواجهو التحديات ابؼتطورةالتكنولوجيا 

 .العامل ةصر البشري يحسن من مهارات انتاجيالتركيز على العن: الثانية الفرضية

 مابؽا البشري  بررص على تطوير الراس ابؼؤسسة% من بؾتمع البحث صرحوا باف 78 ةحيث بلغت نسب  -
من اجل  للشهادةتولر اهميو كبتَه  ابؼؤسسة% من بؾتمع البحث صرحوا باف 36.6 ةكذلك بقد نسب -

  ةابؼؤسستوظيف داخل 
يحرصو على تكوين الاطارات  البشرية% المجتمع البحث صرحوا باف قسم ابؼوارد 58.5كما بقد نسبو  -

 ةبابؼؤسس ةالعامل
طموحات بعيده ابؼدى فيما يخص مسار  ةف للمؤسسأ% من بؾتمع البحث صرحوا ب63.4 ةوبقد نسب  -

 ةابؼؤسس
 تقدـ دورات تكوينيو للعماؿ ة% من بؾتمع البحث صرحوا باف ابؼؤسس63.4في حتُ بقد نسبو   -
بررص على تقديم دوره تدريبيو  ةحث صرحوا باف ابؼؤسس% من بؾتمع الب95.1كذلك بقد نسبو    -

 للعماؿ من اجل رفع مستوى ادائهم 
  ةبرفز على طرح الافكار ابعيد ة% من بؾتمع البحث صرحوا باف ابؼؤسس78نسبو  -
% من بؾتمع البحث صرحوا بانهم مستعدين بؼشاركو خبراتهم مع بعضهم 92.7كذلك بقد نسبو  -

 البعض
 ة.اجنبي ات% المجتمع البحث صرح باف بؽم رغبو في العمل بدؤسس73.2كما بقد نسبو    -
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  السابقةفي ضوء الدراسات  الدراسةمناقشو نتائج   -2
 ىشام بوكافوسة دراس .1
 ةالاقتصادي ابؼؤسسةتعتمد عليها  تنمويةفي وجود اساليب  الدراسةاتفقت نتائج دراستنا مع ىذه   -

في تطوير مهارات وخبرات العماؿ من خلاؿ تقديم دورات ة وابؼتمثل ةفي تنميو مواردىا البشري ةابعزائري
 تدريبيو وتكوينيو ومناقشو معهم طرؽ العمل واشراكهم في ابزاذ القرارات

 شبكو كمال لسعيدي مصطفى دراسة .0
وكيف تسيتَ  ةفي وجود علاقو ارتباطيو ما بتُ الادار  الدراسةمع نتائج ىذه  ابغاليةاتفقت نتائج دراسنا   -

 والاداء الوظيفي  ةابؼهني ةموجود علاقو قويو بتُ متغتَ السن ابؼستوى التعليمي والاقدمي ةابؼواعيد البشري

  ينسة مريم ، د حنفري خيرة بر  أ .2
في  ةفي مساعده ابؼستَين ابؼؤسس ةمتمثل ةفي وجود اساليب تستَي ةاتفقت نتائج دراستنا مع ىذه الدراس

  ةالتستَي ةبدقو وبرستُ مستوى الكفاء ةناسبصناعو القرارات ابؼ

 عطار ناديو ةدراس .4
ضهم البعض من مع بع ةفي اف عماؿ يشاركوف خبراتهم ابؼيداني ةاتفقت نتائج دراستنا مع ىذه الدراس 

 اقتًاحات بعتُ الاعتبار  ةخذ الادار أواشراكهم في تقديم ابغلوؿ وت ةدار اجل اصلاح مستوى الإ

  شولتيزدراسو الاقتصادي  .5
في التًكيز على العنصر البشري واعتباره مصدرا اساسيا من مصادر  ةاتفقت دراستنا مع ىذه الدراس

 ةوذلك من خلاؿ ما يدلكو من معارؼ ومهارات تفيد ابؼؤسس ةللمؤسس ةالدخل بالنسب

 اليابانية الدراسة .6
البشري بدا لديو من قدره على التجديد الابداع  يةالالربظفي اعتبار اف  الدراسةاتفقت دراستنا مع ىذه  

 والا يجعلها عائقا بكو النمو والتقدـ الطبيعيةالابتكار والتطوير يدكن اف يتغلب على ندره ابؼوارد 
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 :للدراسة العامةصياغو النتائج  -4

التي برصلنا في موضوع بحثنا  النهائيةبعد برليل ومناقشو وتفستَ النتائج نصل في الاختَ الذ الكشف عن النتائج 
والتي خلصت الذ صحو الفرضيات  ابعزائريةفي تنميو راس ابؼاؿ البشري في ابؼؤسسات  البشريةدور الاساليب 

 : والتي مفادىا ابعزئية

 في تنميو راس ابؼاؿ البشري التفستَيةدور الاساليب  -1
 التًكيز على العنصر البشري يحسن من مهارات انتاجيو الفرد -2

 :التي مفادىا العامة الفرضيةتالر صحو وصدؽ وبال

 نفطاؿ في تنميو راس ابؼاؿ البشري ابعزائرية ابؼؤسسةفي  ابؼعتمدة البشريةتساىم الاساليب  -

ومن خلاؿ كل ىذا نستنتج اف راس ابؼاؿ البشري بكل ما لديو من قدره على التجديد والابداع والاختًاع  -
واف لا يحملها عائق بكو النمو والتقدـ وذلك عن طريق  الطبيعيةوالابتكار يدكنو اف يتغلب على نظره ابؼوارد 

 ارت مقاطعو بيع الغاز والبتًوؿ بفيعمؤسسو نفطاؿ تي وبالأخص ابعزائرية ابؼؤسسةالتسيتَ ابؼتعلم داخل 
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  :خاتمة

نستنتج في الاختَ باف نمو ابؼؤسسة وبقاحها بل حتى بقائها مرىوف بددى استعدادىا لتطوير مواردىا البشرية 

لاف التغتَات وابؼستجدات التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي تستدعي مواكبو واندماج فعليتُ وىذا لن يتحقق الا 

اؿ البشري ىو المحرؾ الديناميكي الفعاؿ فعلى ابؼؤسسة بالقدرة على والابتكار في كل ابؼيادين وباعتبار اف الراس ابؼ

اف تعمل على استقطاب ابؼهارات النادرة وجذبها للعمل فيها تنفيذ ابؼادي وابؼعنوي وتوفتَ الظروؼ ابؼناسبة من 

 اجل برستُ ادائهم وبرقيق الاىداؼ ابؼسطرة على اىم الاساليب التسيتَية كما ىدفت ىذه الدراسة ابؼيدانية الذ

لذ ما يلي اهميو إالتأكد من مدى الصدؽ الامريقي للفرضية العامة والفرضية ابعزئية التي انطلقت منها خلصت 

الاساليب التستَية في تطوير ابؼؤسسة الاىتماـ والتًكيز على العنصر البشري يحسن ابؼهارات الانتاجية وذلك 

تبادؿ ابػبرات والعمل ابعماعي وىو ما يحقق ابؼيزة  باعتباره مورد اساسي تفعيل الابداع داخل ابؼؤسسة من خلاؿ:

 .التنافسية
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 :الدراسةملخص 

في تنميو راس ابؼاؿ البشري  ةتَييالذ معرفو كيفيو مساهمو الاساليب التس الدراسةىدفت ىذه  العربية باللغة
بالتساؤؿ التالر ما ىي الاساليب التسيتَ  الدراسةمؤسسو نفطاؿ تيارت وبردثت مشكلو  ابعزائرية ابؼؤسسةفي 

عامل من  70 الدراسةالبشري شملت عينو  الرأبظاؿفطاؿ وكيف تساىم في تنميو ن ابعزائرية ابؼؤسسةفي  ابؼعتمدة
في شكلها النهائي تكونت من ثلاث بؿاور حيث تم  استمارةو قصديو وتم تصميم بؾتمع البحث تم اختيارىا بطريق

دوات بعمع البيانات وابؼعلومات منها أوتم استخداـ  الدراسةالانسب بؼوضوع  لأنواستخداـ ابؼنهج الكمي 
البشري التًكيز على  في تنميو الرسم ةمساهمو الاساليب التستَي التاليةوتم التوصل الذ النتائج  والاستمارة ابؼلاحظة

 .الإنتاجيةالعنصر البشري يحسن من مهاراتو 

 .س ابؼاؿ بشريأر ال ة،يتَ الاساليب التسي :المفتاحيةالكلمات 

 

 

Study Summary:  

This study aimed to determine the contribution of management methods to the development 

of human capital in the Algerian institution, Nafetal Tiaret. The research problem addressed 

the following question: What are the management methods adopted in the Algerian institution 

Nafetal, and how do they contribute to the development of human capital? The study sample 

consisted of 70 workers selected intentionally from the research community, and a final 

questionnaire was designed, consisting of three dimensions. The quantitative approach was 

used as it was most suitable for the study topic, and data collection tools included observation 

and the questionnaire. The following results were obtained: The contribution of management 

methods to the development of human capital focuses on enhancing the productivity skills of 

the human element. 

Keywords: Management methods, human capital. 

 

 


